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Nuestro mundo esta cambiando: las nuevas
tecnologias nos permiten mantenernos conectados
de manera permanente, ademas de abrirnos la
posibilidad de mejorar la eficiencia en areas como
energia, agua y residuos.

El mundo esta experimentando grandes transformaciones
como respuesta al entorno macroeconémico, a los cambios
geopoliticos y las fluctuaciones en los mercados globales,
impulsados por problemas urgentes de desarrollo sostenible,
desde cambio climatico y pérdida de la naturaleza, hasta
desigualdad y falta de justicia social.

Como respuesta, los ciudadanos y consumidores globales
han cambiado sus patrones, preferencias y prioridades,

cada vez mas conscientes de su salud y del medio ambiente,
ademas de exigir un trato equitativo y los derechos humanos
que merecen. Estan cada vez mas informados, digitalizados
y conectados, a la vez que actlan con mayor propésito y
entusiasmo.

En FEMSA nos hemos transformado para garantizar que somos
agentes de un cambio positivo en nuestras comunidades.
Hemos reforzado nuestro propésito, colocando a nuestros
clientes y consumidores en el centro de todo lo que hacemos.

Gobierno
corporativo

LO CUAL SIGNIFICA QUE:

Resumen
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Andlisis

Siempre hay un producto o servicio
FEMSA cerca de ellos, donde quiera

que se encuentren.

Las iniciativas y acciones de
nuestros mas de 354,000

colaboradores siempre buscan

crecimiento sostenible y la creacion

de valor econdmico vy social.

+130 anos de historia reflejan
la solidez de nuestro origen y
representan una plataforma para

nuestro futuro compartido.

Nuestra inspiracion siempre han sido, y seguiran siendo,
las personas a las que servimos y los diferentes grupos de
interés que nos sentimos orgullosos de tener con Nosotros.
A tu lado, siempre.

Como testimonio de la transparencia de los canales
de comunicacion que buscamos mantener con todos
nuestros grupos de interés, nos da mucho gusto

compartir con ustedes un resumen de nuestros avancesy
transformaciones constantes en este Informe Anual 2022.

Atu lado, siempre:
ver video

®

Apéndice
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https://www.youtube.com/watch?v=v3vRusqWo_I
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como creamos valor

u »

1. Misidn y vision

Generar valor social y econémico a través de empresas
e instituciones.

0 Generamos valor econémico a través del disefio,

construccion y escalamiento de modelos de negocio
Nuestra masivos, que habilitan de manera diferenciada y eficiente a
nuestros clientes en sus necesidades cotidianas.

Mision

o Generamos valor social contribuyendo a mejorar las
comunidades que servimos con nuestro actuar, con el
desarrollo integral de nuestros colaboradores, y con
propuestas de valor que generen bienestar.

El enfoque hacia el cumplimiento de nuestra mision sélo
se compara con la pasion por alcanzar nuestros objetivos
estratégicos.

o Ser el mejor tenedor, socio y operador de largo plazo de
nuestros negocios.

Nuestra o Aspirar a duplicar el valor del negocio cada 5 afios.
Vision )
o Ser lideres en nuestros mercados.

0 Ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en las
que operamos.

Resumen
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Nuestra mision y visién
nos senalan el camino
y sientan las pautas
para la planeacion de
estrategias y proyectos
encaminados al éxito
para atraer y satisfacer
la demanda de los
consumidores, generar
consistentemente valor

econémico y mayor
desarrollo social.
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2. Capitales

W
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Financiero

Utilizamos el capital
de los mercados
de deuday capital,
asi como flujos
de caja derivados
principalmente de
nuestros negocios,
para fabricar
productos y brindar

servicios al mercado.

Accionistas

Resumen

Acciones que incrementan, reducen o transforman su valor a través de las actividades

Sostenibilidad  Gente

Comunidad

y resultados de FEMSA.

W

Manufacturado

Contamos con
infraestructura
fisica, que incluye
propiedades,
maquinaria y equipo,
propios y arrendados,
herramientas y
tecnologia para
fabricar productos 'y
brindar servicios al
mercado.

Enfocados en
la innovaciony
la digitalizacion,
apalancamos nuestra
propiedad intelectual
y experiencia
multiformato
para fortalecer
continuamente
nuestro ecosistema
centrado en el cliente.

Planeta  Fundacién FEMSA
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Humano:
Nuestra Gente

Desarrollamos las
competencias y
la experiencia de
nuestro diverso
equipo en el mundo,
empoderandolo para
liderar, gestionary
colaborar en nuestro
éxito colectivo.

Resumen
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Socialy

relacional:
Nuestra
Comunidad

Nuestra licencia social
para operar esta sus-
tentada en la confianza
de nuestros grupos de
interés y socios comer-
ciales (clientes/consu-
midores, proveedores,
inversionistas, ONG,
comunidades y autori-
dades regulatorias).

Apéndice
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Natural:
Nuestro Planeta

Utilizamos recursos
renovablesy
no renovables para
elaborar productos y
empaques, incluyendo
materias primasy
productos agricolas.




Gobierno Resumen

: . . Andlisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
corporativo  financiero

@ 6 Crear valor Accionistas Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta  Fundacién FEMSA

3. Modelo de negocio Somos un lider enfocado en el comercio al detalle y bebidas, apalancados y

conectados por un ecosistema digital centrado en el cliente, que nos permite
maximizar la creacion de valor.

Todo lo que hacemos a través de nuestras tres principales plataformas de
negocio esta motivado e inspirado por nuestro compromiso con Nuestra Gente,
Nuestra Comunidad y Nuestro Planeta, sustentado en sélidas practicas

de Gobierno Corporativo.

Excelentes oportunidades de crecimiento
de largo plazo, que incluyen las divisiones
/ FEMSA Proximidad (Américas y Europa),

El bienestar de
Nuestra nuestra gente, trabajo
Gente digno y crecimiento
profesional

Combustibles y Salud

Apalancamos nuestro liderazgo

FEMS \ o) competitivo y excelente ejecucion, Coca-Cola
sumados a nuestra solidez financiera FEMSA
y oportunidades estratégicas

O Construimos un ecosistema financiero
\ y digital, ademas de apalancar los activos Digital@

Desarrollo y bienestar
de las comunidades
donde operamos

Nuestra
Comunidad

Armonia con el
Nuestro entorno y uso
Planeta sostenible de los

recursos naturales

Nuestros compromisos

estratégicos de las verticales clave de FEMSA

negocio de FEMSA Gobierno Mejores practicas de

corporativo gobierno corporativo
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4. Ejemplos de capitales y creacion de valor

N

Financiero

US$ 34.5 mil millones
de ingresos totales

US$ 3.0 mil millones
de utilidad de operacion’

US$ 4.8 mil millones
de EBITDA?

\.

4

Manufacturado

Inversiones en activo
fijo para fortalecer la
nfraestructura, mejorar las
propiedades arrendadas,
invertir en tecnologia de
la informacion y abrir/
remodelar nuevas tiendas

56 plantas
embotelladoras y
3.8 mil millones
de cajas unidad vendidas
por Coca-Cola FEMSA

J

12.9 miillones de
usuarios activos de OXXO

PREMIA y +7 millones de
usuarios en los programas
de lealtad de Salud

~11% de ventas totales
de Coca-Cola FEMSA
fueron digitales

+800,000 usuarios
digitales activos en la
plataforma B2B Juntos+
Coca-Cola FEMSA

N

Humano:
Nuestra Gente

27% de mujeres en
puestos ejecutivos

6,700 personas
adultas mayores o con
discapacidad empleadas

87%, calificacion de
FEMSA en el Diagndstico

de Clima Organizacional
\,

J

\.
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Socialy

relacional:
Nuestra
Comunidad

*+690 iniciativas de
bienestar comunitario

+3.7 millones
de beneficiarios de
programas comunitarios

3.9 miillones de usuarios

activos de Spin by OXXO
en México, activando la
inclusién financiera

J

N

Natural:
Nuestro Planeta

58% de las necesidades
de electricidad de
FEMSA abastecidas con
fuentes renovables

1.46 litros de agua
por litro de bebida
eficiencia alcanzada por
Coca-Cola FEMSA.

+38,000 toneladas
de plastico recicladas
y +80% de productos
de PTM fabricados con
materiales reciclados

5. Impacto

Transformamos nuestras comunidades generando valor social alineado
con los imperativos globales de desarrollo sostenible.

1 Indicador clave de desempefio de la compafiia.

2 EIEBITDA comprende la utilidad de operacidon mas depreciacion, amortizacion y otras partidas no monetarias.
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estimados accionistas

Desde cambios socioecondmicos y avances en tecnologia,

Daniel José Antonio

hasta impactos del cambio climatico y consumidores cada vez Rodriguez Cofré Fernandez Carbajal

mas conscientes, FEMSA ha respondido y evolucionado de Director General zrtléscideﬂte Eéecutivo
el Lonsejo ae

Administracion

acuerdo con los cambios en el mundo y las macrotendencias
que le dan forma a nuestros mercados y comunidades.

No obstante, a pesar del acelerado
ritmo del cambio, hemos permanecido
firmes comprendiendo claramente

las cosas mas importantes en nuestro
camino hacia el éxito, guiados por

un principio clave: los clientes y
consumidores son el centro de
todo lo que hacemos.

En 2022, en FEMSA iniciamos una
profunda revisién de nuestra estrategia,
con el propdsito de asegurarnos

de que tenemos lo necesario para
continuar y maximizar la creacion de
valor para todos nuestros grupos de
interés en el largo plazo. Realizamos

un andlisis exhaustivo, basado en tres
componentes:

1. Prioridades estratégicas de FEMSA
y cOmMo queremos alcanzarlas.

2. Planes integrales de largo plazo
para ejecutar estas prioridades.

3. Enfoque estratégico para
alcanzar esta vision de largo plazo.

Los resultados de esta evaluacion Unica nos llevo a lo que hoy llamamos
FEMSA Forward.

Antes de compartir con ustedes mas sobre nuestros planes hacia el futuro, nos
gustarfa mencionar algunos de los puntos destacados de como comenzamos
a ejecutar las seis prioridades que identificamos en la primera fase de nuestra
revision estratégica durante el afio. Las organizamos de acuerdo con tres

"Qués’, 0 areas de enfoque, que se lograran al acompafiarse de tres “Comos”.
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FEMSA prioridades estratégicas
QUEs

Solido o°
crecimiento .Elﬂl:l.
continuo

Nos afirmamos
en la sostenibilidad

-

.

N v 4
. > 8 < Fomentamos
Tra“Sforr:?c.':r: ﬁ | ~ [ nuestro talento
s \5/ CLIENTES Y y cultura
CONSUMIDORES
Relacionamiento

Perfil equilibrado de

riesgo/rendimiento proactivo con

nuestras audiencias
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Sélido crecimiento sostenible

Buscamos alcanzar un crecimiento
equilibrado y sostenible capitalizando
oportunidades actuales y nuevas para
crear valor en nuestros negocios clave.
Esto incluye incrementar nuestros
ingresos y rentabilidad, fortalecer
nuestra posicion de mercado y encontrar
maneras innovadoras de satisfacer

las necesidades de nuestros clientes.
Nuestras unidades de negocio se han
planteado agresivas metas de ingresos
y EBITDA para los proximos cinco
afos, y nos complace comentarles que

~NOTD PRECD-
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Sostenibilidad

Gente Comunidad Planeta

vamos en camino de hacer realidad
estas aspiraciones, con base en el
impulso positivo que observamos en los
resultados financieros del afio.

En 2022, los ingresos totales se incre-
mentaron 21.0% en comparacion con
2021, a Ps. 673.2 mil millones (US$ 34.5
mil millones), lo que reflej6 un crecimien-
to en todas nuestras unidades de nego-
cio. La utilidad de operacién se incremen-
t6 14.3% v la utilidad neta consolidada
crecio de manera significativa, a

Ps. 34.7 mil millones (US$ 1.8 mil millones).

La utilidad neta mayoritaria registré
Ps. 6.68 por unidad de FEMSA®y

US$ 3.43 por ADS de FEMSA. Nuestra
posicion de deuda neta consolidada®
al cierre del afio fue de Ps. 201.6 mil
millones (US$ 10.3 mil millones), y las
inversiones en activo fijo ascendieron
a Ps. 34.4 mil millones (US$ 1.8 mil
millones). Nuestra posicion de caja
registré mas de Ps. 83.4 mil millones
(US$ 4.3 mil millones).

Transformacion digital

La tecnologia les ha permitido a

las empresas ingresar en nuevos
mercados y segmentos, antes
inaccesibles. Con el propdsito de servir
mejor las necesidades de nuestros
clientes y consumidores, estamos

Fundacién FEMSA

Resumen
financiero

Gobierno
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aprovechando el poder de la tecnologia
para mejorar nuestros productos,
servicios y operaciones, ampliar las
oportunidades de inclusion financiera y
construir nuevos modelos de negocio,
impulsados por herramientas digitales.

Durante el afio, recibimos la autoriza-
cion para operar en México como una
institucion financiera a partir de nuevas
tecnologias, lo que nos permite ampliar
nuestra presencia en el mercado de
servicios financieros y remesas. Nuestro
programa de lealtad, OXXO Premia, y la
cuenta de fondos digital, Spin by OXXO,
crecieron a un ritmo acelerado en 2022,
registrando mas de 12.9 millonesy 3.9
millones de usuarios, respectivamente.

También hemos encontrado maneras
novedosas e interesantes de combinar
la experiencia de FEMSA en la cadena
de suministro con habilitadores digitales
para pedidos y soluciones de pago. La
plataforma comercial digital omnicanal
multicategoria de Coca-Cola FEMSA
continud creciendo, con ventas digitales
que representan aproximadamente 11%
de las ventas totales. OXXO y Coca-Cola
FEMSA también iniciaron pruebas piloto
con nuevas maneras de trabajar conjun-
tamente para llegar a nuevos clientes del
sector informal, tipicamente desatendi-
dos, utilizando las herramientas digitales
del ecosistema FEMSA.

Apéndice
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Perfil equilibrado de riesgo/
rendimiento

Tenemos una perspectiva global, ya

sea en relacion con el talento, la huella
geografica o el impacto positivo que
podemos tener en el mundo. Para lograr
un perfil equilibrado de riesgo/retorno,
en 2022 reforzamos nuestras raices
latinoamericanas, ademas de continuar
ampliando nuestra huella geografica en
mercados estratégicos clave.

Un ejemplo es el cierre de la adquisicion
de OK Market, una cadena de tiendas

de proximidad de pequefio formato en
Chile. La transaccion agrego 120 tien-
das a la huella existente del negocio de
proximidad de FEMSA en este impor-
tante mercado, con lo cual ya tenemos
un total de 269 ubicaciones, donde esta
mayor escala nos permitird servir mejor a
nuestros consumidores chilenos.

Asimismo, capitalizamos la oportunidad
Unica de crecer y desarrollar nuestro
negocio de proximidad de pequefio
formato fuera de Latinoamérica —en un
nuevo continente— al unir fuerzas con
Valora, una de las principales plataformas
de conveniencia en alimentos en Europa.
Uniremos nuestra amplia experiencia,
escala y filosofias de digitalizacion para
acelerar novedosas y emocionantes
avenidas de crecimiento y potencial.

3 Las Unidades de FEMSA consisten en una accion serie By dos acciones serie D-B. Unidades FEMSA BD. Cada Unidad FEMSA B esta integrada por cinco Acciones
Serie B. El nUmero de Unidades FEMSA en circulacion al 31 de diciembre de 2022 era de 3,578,226,270, equivalentes al nimero total de acciones de FEMSA en

circulacién a la misma fecha, divididas entre 5.
4 Incluyendo arrendamientos.
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Sostenibilidad consistente

La sostenibilidad esté integrada a todo
lo que hacemos en FEMSA 'y buscamos
oportunidades para participar en
iniciativas de colaboracion que
amplien nuestro impacto positivo.
Como signatarios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, apoyamos y
nos adherimos a sus diez principios
para proteger los derechos humanos,
apoyar practicas laborales éticas,
preservar el medio ambiente y
combatir la corrupcion.

La sostenibilidad ha cobrado tal
importancia para nuestra manera

de hacer negocio que, por primera

vez, organizamos nuestro Informe
Anual de acuerdo con los tres pilares
de nuestro marco estratégico de
sostenibilidad: Nuestra Gente, Nuestra
Comunidad y Nuestro Planeta. Como
podran observar, nos hemos planteado
iniciativas ambiciosas para colocar en
primer lugar a nuestra gente, crear valor
social e identificar soluciones verdes
que impulsen eficiencias y reduzcan la
contaminacion. Para complementar
estas acciones, Fundacion FEMSA
cultiva la prosperidad compartida

al invertir en soluciones a retos
complejos relacionados con seguridad
hidrica, economia circular, primera
infancia, y arte.

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

También continuamos avanzando

en nuestro liderazgo en finanzas
sostenibles. Coca-Cola FEMSA se
convirtié en la primera organizaciéon
no financiera en el continente
americano, y la primera compafiia

en el Sistema Coca-Cola en emitir

un bono social, lo que facilita el
financiamiento de proyectos sociales.
Esto se alinea con el proyecto de
transformacién ambiental, social y

de gobierno corporativo (ASG) que
Coca-Cola FEMSA llevo a cabo durante
el afio para redefinir su ambicion,
metas y estrategia de sostenibilidad
de permanecer a la cabeza de las
tendencias del mercado, regulatorias
y de consumo. Su vision es convertirse
en lider mundial en sostenibilidad,
ser un ejemplo de excelencia ASG en
Latinoamérica y elevar estas practicas
en laregiony en el mundo.

Impulsamos nuestro
talento y cultura

Nuestra gente es parte integral de
nuestro negocio, y su bienestar es
nuestra maxima prioridad. Nuestra
cultura organizacional ha evolucionado
y buscamos nuevas maneras de
trabajar en colaboracién. Priorizamos la
diversidad, la equidad y la inclusiéon en
nuestra cultura corporativa y practicas
de contratacion, incluyendo la inclusion
laboral de grupos minoritarios y en
situacion vulnerable.

Gobierno

Fundacién FEMSA .
corporativo

Planeta

También estamos empoderando a
nuestra gente con las herramientas,
practicas, procesos y experiencia laboral
para apoyar su desarrollo profesional.
En 2022, se impartieron mas de

7 millones de horas acumuladas de
aprendizaje y capacitacion sobre
temas como derechos humanos,
sostenibilidad, salud y seguridad,
culturay liderazgo, asf como éticay
cumplimiento, entre otras areas de
conocimiento técnico. Esta inversion
en nuestros colaboradores apoya
directamente nuestra estrategia de
atraccion de talento, desarrollo y
sucesion, y representa una solida
fuente de talento futuro.

Relacionamiento proactivo
con nhuestras audiencias

Buscamos facilitar didlogos abiertos,
claros, proactivos, transparentes

y especificos con cada uno de
nuestros grupos de interés, utilizando

Resumen
financiero
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herramientas accesibles y medios de
participacion. Esto es esencial para
comprender las expectativas y los
intereses internos y externosy, a su
vez, fortalecer nuestros niveles de
credibilidad y confianza, sortear los
retos con mayor facilidad, identificar
nuevas oportunidades y, por ultimo,
impulsar una mejora continua en todos
nuestros negocios.

Consideramos que este Informe
Anual Integrado 2022 es un ejemplo
clave de esta filosoffa y enfoque

de participacion. Tenemos muchas
historias que contarles sobre como
contribuyen nuestros equipos
diariamente a la creacion de valor
social, ambiental y econémico, y nos
da mucha emocién compartirlas con
ustedes en esta publicacion.




Gobierno Resumen
corporativo  financiero

@ 12 Crear valor Accionistas Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta  Fundacion FEMSA Andlisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

FEMSA Forward

Esta estructura bien Como podrér;]observar, quadnte el afio
tuvimos muchas oportunidades para

enfocada NOs poner en accion estas seis prioridades

permitira comprender estratégicas, a la vez que seguimos dise-

flando nuestro plan de largo plazo.

mejor y atender a Al final del proceso, la conclusion fue que

nuestros clientes y la mejor manera de continuar creando
CcONsu m|doreS, q u |enes valor en FEMSA es a través de una estruc-
tura enfocada Unicamente en negocios
son el punto central de fundamentales, en los que hemos
todo lo que hacemos. construido plataformas lideres y capa-

cidad comprobada, solidez financieray
avenidas dinamicas para el crecimiento.

o Comercio: Excelente potencial de crecimiento de largo plazo, conformado por
Proximidad (Américas y Europa), Combustibles y Salud. Vemos importantes
oportunidades para continuar desarrollando nuestra plataforma minorista, ya
muy solida, a través del formato pequefio.

o Coca-Cola FEMSA: Apalancar su posicion lider, excelente ejecucion y
sobresaliente solidez financiera, combinadas con destacadas oportunidades
operativas y estratégicas, todas impulsadas por la asociacion estratégica con
The Coca-Cola Company y su portafolio de marcas lideres a nivel mundial.

o Digital, Construir un ecosistema financiero de valor agregado y un ecosistema
digital que impulsen la capilaridad de nuestros negocios y un fuerte
reconocimiento de nuestros consumidores, buscando convertirnos en el aliado
de mas de 30 millones de consumidores. Nuestra plataforma digital tendra un
papel destacado para apalancary conectar nuestras principales unidades de
negocio y catalizar la evolucion del comercio al detalle multicanal.

Esta estructura de negocio bien enfocada nos permitira comprender mejor y
atender a nuestros clientes y consumidores, quienes son el punto central de todo
lo que hacemos.
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Esperamos que
disfruten de leer
mMas sobre nuestros

avances y
transformaciones

en el Informe
Anual Integrado
de este ano.

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

Liderando el camino

Al reflexionar sobre los éxitos logrados
en 2022 y mirar hacia el futuro de
FEMSA, queremos agradecer a nuestros
mas de 354,000 colaboradores en el
mundo por su arduo trabajo. También
queremos agradecer a todo nuestro
equipo lider por su dedicacion para
enarbolar nuestros valores y ejecutar
nuestra vision, particularmente a John
Santa Maria Otazua y Alfonso Garza
Garza, quienes anunciaron su retiro

para finales de 2022. Con mas de 27
afios en diversos puestos de liderazgo
en Coca-Cola FEMSA, John llevd a la
compafifa a una notable evolucion, para
convertirla en el mas grande y sofisticado
embotellador del Sistema Coca-Cola en
el mundo. Alfonso también ha tenido una
carrera muy exitosa en FEMSA durante
los pasados 37 afios y, recientemente,
fue instrumental en el crecimiento de
nuestras operaciones de refrigeracion,
logistica y distribucion, incluyendo el éxito
de nuestra plataforma Envoy Solutions.

A partir del 1 de enero de 2023, damos
la bienvenida a lan Craig y Constantino
Spas Montesinos al equipo gerencial
de FEMSA, quienes ocuparan los
cargos de CEO de Coca-Cola FEMSAy
CEO de FEMSA Negocios Estratégicos,
respectivamente. Sabemos que cuentan
con todo lo necesario para impulsar
FEMSA Forward y promover nuestras
ambiciosas estrategias para un futuro
exitoso y compartido, que responda
proactivamente a las tendencias de la

Gobierno

Planeta  Fundacién FEMSA X
corporativo

macroeconomia que han modificado
los imperativos en las preferencias del
consumidor y en el desarrollo sostenible.

A ustedes, nuestros accionistas y
grupos de interés, les agradecemos
seguir a nuestro lado durante otro
exitoso afio creando valor juntos. Nos
sentimos orgullosos de ofrecerles un
producto o servicio cerca de ustedes,
donde sea que se encuentren. Y
estamos orgullosos de hacerlo

de manera sostenible, como una
organizacion enfocada en su gente,

a través del dialogo abierto y la
comunicacion transparente.

Resumen

. : Analisis  Apéndice
financiero

Esperamos que disfruten de leer

mas sobre nuestros avancesy
transformaciones en el Informe Anual
Integrado de este afio, estructurado,
por primera vez, a través de las lentes
de la sostenibilidad, y esperamos su
retroalimentacion.

A tu lado, siempre.

José Antonio Fernandez Carbajal
Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administraciéon

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Daniel Rodriguez Cofré
Director General
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Don José Fernando Calderéon Rojas

. (1954 - 2022)
Siempre lo

recordaremos
con gran afecto,

respeto, admiracion Don José Fernando Calderdn Rojas, miembro del Consejo de
y profunda gratitud. Admmstracwon de FEMSA dgsde 1984, fue un extraordinario

consejero, gran amigo y socio nuestro durante muchas
décadas. Descendiente de una de las familias fundadoras
de lo que hoy es FEMSA, fue la cuarta generacion que
contribuyd al éxito de nuestra compafiia durante todos
estos afos.

Con su guia y multiples contribuciones, deja una profunda
huella en el crecimiento y la evolucion de FEMSA. Fue un
empresario ejemplar, con una sélida vision de liderazgo que
compartié con gran nimero de compafiias y asociaciones,
ademas de FEMSA. Durante el decenio de 1980 fue director
de Coca-Cola FEMSA, y deja como legado el haber sido

uno de los responsables del crecimiento de esa empresa
en el decenio de 1990, época en que realizamos varias
adquisiciones importantes.

Fue también un hombre altruista, generoso y discreto,
quien apoyo6 diversas causas y sobresalié por su gran
compromiso con su familia y su comunidad, asi como con el
progreso econémico, cultural y educativo de Nuevo Ledn 'y
México. Siempre lo recordaremos con gran afecto, respeto,
admiracion y profunda gratitud.
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perfil de la compaiiia y resultados 2022

Operamos nuestro negocio a través de la siguiente estructura:

ESTRUCTURA CORPORATIVA

PARTICIPACION ACCIONARIA Y UNIDADES DE NEGOCIO

100%
100% FEMSA
Digital @FEMSA Negocios
Estratégicos

0/ .6
100%° ||( 47-2%
oca-Cola
FEMSA

Comercio

Proximidad Combustibles Salud

14.8%

HEINEKEN

o Comercio®

o Coca-Cola FEMSAS

o Digital @FEMSA

o FEMSA Negocios Estratégicos

También participamos en otros sectores complementarios,
que incluyen refrigeracion en el punto de venta, equipo para
procesar alimentos y soluciones de plastico.

Desde 2022, también participamos en el sector cervecero

a través de nuestra inversion en HEINEKEN —la segunda
participacion accionaria en esa empresa— Con operaciones
en mas de 70 paises.’

5 Incluye FEMSA Proximidad (Américas y Europa), Combustibles y Salud.

6 Representa 56% del derecho de voto. La participacién accionaria de
Coca-Cola FEMSA comprende 27.8% de The Coca-Cola Company
y 25.0% en poder del publico.

7 EI6 de febrero de 2023, la Compafiia vendié una parte de su inversion en
HEINEKEN por un monto total de 3,200 millones de euros en una transaccion
totalmente en efectivo. Tras la finalizacion de la venta, la participacion
econdémica de FEMSA disminuy6 de 14.76% a 8.13%. Como resultado, los
consejeros nombrados por FEMSA renunciaron a los consejos de HEINEKEN,
y la Compafiia perdioé su influencia significativa sobre esta inversion.

8 Incluye Grupo N&s.

Para mas informacion, ver la
Forma 20-F 2022 de FEMSA. ((‘\\

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

uss$ 34.5

mil millones
ingresos
totales

+23,500

tiendas
(0) @ (o X-1)
Latinoamérica®

~270 millones
de personas
atendidas por
Coca-Cola
FEMSA



https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
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nuestra presencia

M Estados Unidos

N EEE México

B B Guatemala

W W Nicaragua —‘
B

M W Costa Rica T"

M W Panamé
M W Ecuador

M W Pery

H | Chile

|

Gente Comunidad Planeta  Fundacion FEMSA

M Pafses Bajos ﬂ

H Luxemburgo

M Suiza

mmE Colombia

M W Venezuela®

M W W Brasil

W Uruguay
W B Argentina

Gobierno Resumen o
. ) : Andlisis
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_ = Alemania

E 1 Austria

m Comercio*
W Coca-Cola FEMSA

W Digital @FEMSA
B FEMSA Negocios Estratégicos

* Incluye: FEMSA Proximidad
(Américas y Europa),
Combustibles y Salud.

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Tenemos mas de
354,000 colaboradores
de 18 paises del mundo
en nuestras unidades
de negocio.’

9 Desde el 31 de diciembre de 2017, como
operacion no consolidada, Venezuela se
reporta como inversion en acciones.
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cifras destacadas de creacion de valor
Millones o ” INGRESOS TOTALES UTILIDAD DE OPERACION
de délares 2022 2021 .0 2020 0
Millones de pesos 20221 ambio ambio
9.8% 2.6% -7.6%
Ingresos totales 34,531 673,202 556,261 21.0 492,966 12.8
Utilidad de operacién? 3,048 59416 51,993 143 41,503 253 TI% 51.9%
Margen de operacion 8.8% 9.3% 8.4% 7.6% 32.7%
Utilidad neta consolidada 1,784 34,743 37,678 -7.8 3,756 903.1 1.5% 29.6%
u! (]
SlleEel MEE| Gonseliesre . 1,228 23909 28495  -161 (1,930) -1576.4 34.7%
de la participacion controladora
Utilidad neta de la participacion
controladora por unidad BD* 0.3 e Y e (B2 STl
Utilidad neta de la par5t|C|paC|on 34 66.8 796 16.1 (5.4) -1574.1 EBITDA* TOTAL ACTIVOS
controladora por ADS
EBITDA 4,761 92,812 82,422 126 71,973 14.5
Margen EBITDA 13.8%  14.8% 14.6% 51.5%
29.4%
Total activos 40,973 798,815 737,500 8.3 684,848 7.7 e
Total pasivos 23645 461,014 402383 146 377,661 6.5 | Ps- 92,812
Total capital contable 17,328 337,801 335,117 0.8 307,187 9.1 16.2%
Inversiones en activos fijos 1,765 34,410 24,055 43.0 20,893 15.1
Total efectivo y equivalentes de efectivo® 4,280 83,439 97,407 -143 107,624 -9.5
Deuda a corto plazo 941 18,341 4,640 2953 8,801 -47.3
Deuda a largo plazo 8,894 173,400 185945 67 179,864 34 = gocajcij'a;i“”?f\'
m Proximidad Américas
Personal’ 354,344 320,808 10.5 320,618 0.1 m Proximidad Europa
1 La conversién de pesos mexicanos a dolares americanos se incluye para conveniencia del lector, usando el tipo de cambio a la compra publicado al medio ®m Combustibles
dia por el Banco de la Reserva de Nueva York, el cual al 31 de diciembre del 2021 era de 19.4960. *EBITDA = Utilidad de operacion +
2 Indicador clave de rentabilidad de la Compafifa. depreciacién + amortizacion. W Salud
3R ta la utilidad del period | de a la participacion controladora de la entidad. B Logistica v Distribucié
4 Ui?dreeaz(zz “aBS”Llla‘s‘ cialese rggrrgse%guneuiacgrcrsggigr;iB’a’, Zi; I;LF;?;ZZ Z?Jrllsr;r% “ODr—aB”jdaoinaéc?ones subserie “D-L". Datos con base en 2,161,177,770 Egp—ﬁaécl;%’llfgo de acuerdo con las = Oiflosstlca y stribucion

unidades BD y 1,417,048,500 unidades B en circulacion.

5 Acciones Depositarias Americanas, accién denominada en délares de una compafiia establecida en el extranjero, disponible para su compra en una
bolsa de valores de Estados Unidos.

6 El efectivo consiste en depdsitos en cuentas bancarias que no causan intereses y los equivalentes de efectivo consisten principalmente en depdsitos
bancarios de corto plazo e inversiones de renta fija.

7 Incluye personal de Coca Cola FEMSA, divisiones Proximidad, Combustible y Salud y Otros negocios de FEMSA. No se incluye la plantilla de Grupo Nés por
tratarse de una joint-venture no consolidada.
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colaboradores

MEXICO* BRASIL™ COLOMBIA
635 9,695 1,437
45,946 20,561 o
9,133 175,975 7,205
27,871 9,035
CENTROAMERICA™ EUROPA™™ ECUADOR
156 19
8,478
4,500
ESTADOS UNIDOS URUGUAY PERU
158 5
1,686
3,838 583

Gobierno Resumen
corporativo  financiero
CHILE
n 1,166
1,964
ARGENTINA
25
4,197

| Comercio

W Salud

B Coca-Cola FEMSA

B Digital @FEMSA

B FEMSA Negocios Estratégicos

Andlisis

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

* El total incluye personal de oficinas.

**  No se incluye la plantilla de Grupo Nos
por tratarse de una joint-venture no
consolidada.

***% Centroameérica incluye Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Guatemala.

*#*** Europa incluye Alemania (3,294), Suiza
(1,498), Austria (71), Paises Bajos (13) y
Luxemburgo (13).
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hacia el futuro: FEMSA Forward

Durante 2022, llevamos a cabo una
exhaustiva revision estratégica de
nuestra plataforma de negocios,
incluyendo la definicion bottom-up
de nuestros planes de largo plazo
para cada unidad de negocio, asi
como un analisis top-down para
lograr una estructura corporativay
de capital éptimas, y asi garantizar
que el Consejo de Administracion
y el equipo directivo estén
totalmente alineados para buscar y
maximizar la creacion de valor.

De acuerdo con esta vision, FEMSA ha
determinado que el mejor camino para
maximizar la creacion de valor de largo
plazo es enfocarse en sus verticales
clave de negocio a partir de 2023,

las cuales tienen la mayor relevancia
estratégica, potencial de crecimiento,

y fortaleza financiera y competitiva:

o Comercio, con excelentes
oportunidades de crecimiento
de largo plazo, conformado por
Proximidad (Américas y Europa),
Combustibles y Salud.

o Coca-Cola FEMSA, por su posicion
lider en el mercado y excelente
ejecucion operativa, combinada
con su solidez financiera y
oportunidades estratégicas.

o Digital @FEMSA, un potente
ecosistema financiero y digital de
valor agregado, con un papel clave
al apalancar el vinculo entre las
unidades de negocio clave de FEMSA.

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

FEMSA

ha determinado
que el mejor
camino para
maximizar la
creacion de valor
de largo plazo

es enfocarse en
sus verticales
clave de negocio

a partir de 2023:
Comercio,
Coca-Cola FEMSA
y Digital@oFEMSA.
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Aplicamos nuestra experiencia en negocios
minoristas de formato pequefio para desarrollar
propuestas de valor ganadoras y de alto
crecimiento en Latinoamerica y Europa.
Nuestros negocios minoristas estan integrados
por FEMSA Proximidad (Américas y Europa),

EZCL

CLA
TRADICIONAL

OXXO atiende a mas de
12 millones de consumidores
al dia, tan sélo en México.
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Proximidad Américas incluye OXXO,
la cadena de tiendas de formato

Resumen

Sostenibilidad  Gente

el desarrollo econdmico de nuestro
negocio fuera de Latinoamérica.

Comunidad

Gobierno

Fundacién FEMSA X
corporativo

Planeta

Salud es la respuesta a las necesidades
de farmacias, salud y bienestar de

Resumen
financiero

Nuestra huella en 2022: Puntos de venta

Andlisis

Apéndice

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

PR . - : , 0XXO
pequefio mas grande de Latinoamérica nuestras comunidades, a través de A
—atiende més de 12 millones de una gran red de tiendas que continua Meéxico™ 21,500
consumidores diariamente tan sélo en Combustibles, que incluye creciendo. Hoy representa la tercera Brasil' 1,468
México— cuyo proposito es simplificar OXXO GAS, marca de estaciones de cadena de farmacias mas grande en Colombia 231
la vida de nuestros clientes al dar servicio en México, que vende gasolina Latinoamérica en términos de ventas. :
respuesta a sus necesidades de y diésel, tanto a clientes minoristas Dentro de Salud, se operan farmacias Chile 269
consumo para llevar en el trayecto con como a clientes empresariales (B2B), bajo las marcas Cruz Verde, Farmacias Pery 75
la conveniencia de encontrar todo en tiene elvp.ropésito. de bfindarlg al cliente YZA, Moderna, Favr/ma.cén, Fybeca, Subtotal 23543
un solo lugar. un servicio superior y diferenciado, SanaSana y también tiendas de belleza val
sustentado en los valores de Maicao. Distribuimos y comercializamos alora
Proximidad Europa incluye Valora, honestidad y confianza. productos farmacéuticos de patente, Alemania 1,430
una plataforma de conveniencia de genéricos de marca y genéricos, Suiza 1,184
alimentos en Suiza, Alemania y otros y productos de belleza, articulos
. . L : Luxemburgo 72
paises europeos. A partir de nuestra médicos y productos para el bienestar - :
alianza transformacional con Valora, y el cuidado personal, entre otras Paises Bajos 43
en julio de 2022, hemos acelerado categorias. Austria 37
Subtotal 2,766
-l 0XXO GAS
Ll México 568
Salud
Ecuador 903
Colombia 712
Chile 905
México 1,575
Subtotal 4,095
TOTAL Comercio 30,972

10 Incluye OXXO y otros formatos de Proximidad.

11 Através de nuestro joint-venture con Raizen, Grupo N&s, incluye 217 tiendas
OXXO'y 38 estaciones Shell Select en Brasil, y 1,213 tiendas Shell Select
operadas por franquiciatarios independientes.
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Datos operativos sobresalientes

0 OXXO casi triplicd su velocidad de
expansion en Sudamérica frente al
afio previo, ya que abrié mas de
100 tiendas en Colombia, con lo cual
ya contamos con 231 tiendas en ese
pais; mas de 40 aperturas de tiendas
en Chile (incluyendo la integracion
de 120 tiendas con la adquisicion
de OK Market, para un total de
269 tiendas) y mas de 25 aperturas
de tiendas en PerU, donde ya cuenta
con un total de 75 tiendas. También
aceleramos el crecimiento de nuestra
Joint venture brasilefia con Grupo
No&s, con la apertura de mas de
317 tiendas propias que también
operamos para finales de 2022, con
un total de 1,468 tiendas, agregando
mas de 2,000 tiendas en OXXO
LATAM (bajo las marcas Shell Select
y OXXO).

o Logramos consolidar Valora
a FEMSA Proximidad durante
el segundo semestre de 2022,
una transaccion que esperamos
ayude de manera significativa a
FEMSA a innovar y permanecer
en la vanguardia de las tiendas de
conveniencia minoristas modernas,
considerando una clientela cada
vez mas flexible y digital en nuestro
ecosistema centrado en el cliente.

Siguenos en twitter:
@Tiendas_OXXO (o\%

0 OXXO GAS extendid su "Prueba

Gobierno Resumen

, ) : Analisis  Apéndice
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FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

El valor de

OXXO esla

conveniencia
de encontrar
todo en un

solo lugar y
simplificarles
la vida a
nuestros
clientes.

de litros completos” a 100% de
sus 568 estaciones durante el
afio. Con esta prueba, los clientes
pueden pedir examinar un litro de
gasolina para confirmar que esta
completo. Hemos realizado mas
de 1.1 millones de pruebas para
nuestros clientes desde 2021, lo
cual ha confirmado su confianza al
reiterar nuestro compromiso con los
mejores protocolos de seguridad y
la calibracion constante de nuestras
bombas.

FEMSA Salud continud con un
sélido crecimiento durante el afio,
al abrir 434 tiendas nuevas, un
incremento de 12% en comparacion
con 2021.


https://twitter.com/Tiendas_OXXO

Gobierno Resumen

; . : Analisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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Resumen de resultados financieros los Ps. 9.8 mil millones durante

el periodo consolidado de 2022 _
Los ingresos totales de Proximidad reflejando la recuperacion del Las ventas mismas
Ameéricas crecieron 17.8% frente trafico y ticket, impulsados por el :
a 2021, y su utilidad de operacién aumento de movilidad. tiendas de
alcanzé Ps. 23.5 mil millones, aumentaron 14.3%
representando un incremento de Los ingresos totales de durante el ano, reflejando
27.9%, comparado con 2021, esto OXXO GAS aumentaron 29.8% T S
es, un crecimiento de doble digito. durante 2022, reflejando una un solido crecimiento en
A su vez, las ventas mismas tiendas mayor movilidad en México y el ticket promedio VY trafico.
de OXXO se incrementaron 14.3% fuerte crecimiento del negocio
durante el afio, reflejando un fuerte B2B, que ahora representa 20%
crecimiento en el traficoy en el de las ventas totales, atendiendo
ticket promedio por cliente. a mas de 7,000 clientes en los

estados donde operamos con mas
Los ingresos totales de de 70,000 unidades que abastecen

Proximidad Europa alcanzaron combustible en OXXO GAS. EL‘{.F.‘.IR

En Salud, las ventas totales se
incrementaron 2.4% en relacion
con 2021, reflejando una base de
comparacion demandante en Chile,
asi como el fuerte crecimiento

de sus operaciones en México,
Colombiay Ecuador.

12 El periodo consolidado de 2022 incluye 23 dfas de octubre y los meses completos de noviembre y diciembre.
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Coca-Cola FEMSA

Durante 2022 impulsamos nuestra

Como el embotellador mas grande de operacion, acelerando nuestros obje-

productos Coca-Cola en el mundo por tivos de digitalizacion y transformacion
' cultural, ademas de mostrar un avance

volumen de ventas, Coca-Cola FEMSA significativo con relacién a nuestros

produce, comercializa, vende y distribuye chfties estadgicos delorgopiro
las marcas lideres de Coca-Cola en nueve la plataforma comercial preferiday

, . ;o mas sostenible del mundo. Continua-
PAISES de Latinoameérica. mos apalancando las fortalezas de

nuestro Marco de Cooperaciéon con

SABOR ORIGINAL
ST The Coca-Cola Company, alineando

@% ambiciosos planes de crecimiento en

Atendimos a aproximadamente nuestro negocio principal, incremen-

. tando las inversiones en el mercado,
270 millones de personas en abriendo nuevas vias de ingresos y

| 2.1 millones de puntos de venta, mostrando un avance significativo en el
4 con un portafolio de mas despliegue de nuestra estrategia digital.
de 134 marcas lideres.


https://coca-colafemsa.com/
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Estamos seguros de que estamos en
una posicion Unica para el crecimiento
aprovechando nuestras fortalezas,
nuestro momentum positivo y
centrandonos en las siguientes seis
prioridades estratégicas como nuestros
principios guia: crecer nuestro negocio
core; convertirnos en la plataforma
comercial omnicanal preferida de
nuestros clientes; eliminar cuellos

de botella en nuestra infraestructura

y digitalizar la empresa; marcar la
diferencia en ASG; fortalecer nuestra
cultura centrada en el cliente y
provechando Fusiones y adquisiciones
estratégicas.

Datos operativos sobresalientes

o Plataforma omnicanal B2B
Juntos+: Juntos+, nuestra
plataforma comercial digital
omnicanal multicategoria (B2B)
registré un crecimiento en clientes
activos mensuales a mas de 800,000
en 2022. Las ventas digitales a través
de esta plataforma alcanzaron los
US$ 1.2 mil millones en 2022
(en 2027 se registraron US$ 360
millones), o aproximadamente 11%
de las ventas totales.

Para mas informacion, ver el Informe

Integrado 2022 de Coca-Cola FEMSA
y la Forma 20-F 2022. ((%

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

o D2C: Continuamos incrementando
el trafico en el sitio web Coca-Cola
en tu Hogar para ampliar nuestra
entrega directa al consumidor
(D2C) en México, donde llegamos
a casi 600,000 hogares a través de
mas de 1,650 rutas —mas de las
aproximadamente 1,200 que se
registraron en 2021. Adicionalmente,
estamos digitalizando nuestra
capacidad de entrega a domicilio
D2C, al permitirle a nuestro equipo
encargado vender con su dispositivo
portatil y aceptar pagos digitales.

o Multicategoria: Hemos fortalecido
nuestra plataformay alianzas
multicategoria con marcas lideres
de alto potencial en todos nuestros
territorios. Por ejemplo, firmamos
un acuerdo de distribucion de
largo plazo con el lider de licores
Campari Group, asf como con el
lider en productos de dulcerfa,
Grupo Perfetti Van Melle, en
Brasil. Adicionalmente, estamos
poniendo en marcha una serie de
programas piloto para obtener
nuevas perspectivas en nuestros
territorios clave. Esperamos
que estos programas piloto nos
permitan obtener el conocimiento
y las percepciones necesarios para
continuar avanzando hacia una
posible alianza estratégica en el
futuro.

13 Considera centros de distribucion propios
y de terceros gestionados por nosotros.

Gobierno

Planeta  Fundacién FEMSA .
corporativo

Operamos 56
embotelladoras

y 249 centros de
distribucion'’ en
9 mercados de
Latinoameérica.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Atendemos
a mas de
1.3 millones
de clientes
registrados,
alcanzando
mas de 800
mil usuarios
activos
mensuales

a través

de nuestra

plataforma

B2B.



https://www.coca-colaentuhogar.com/
https://www.coca-colaentuhogar.com/
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/03/KOF-2022-espanol-mar-27-11-36.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/03/KOF-2022-espanol-mar-27-11-36.pdf
https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/?word=20-F
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o Innovacién del portafolio:

Nuestras categorias de bebidas
sin azlcar y bajas en azUlcar
fueron importantes impulsores
del crecimiento en nuestros
territorios, ya que apalancamos
una propuesta de valor constante.
Las ventas de Coca-Cola Zero se
incrementaron 23% con relacion
al afio previo. Durante el afio,
introdujimos una edicion limitada y
secuencial de Coca-Cola Creations,
la plataforma de innovacion

de The Coca-Cola Company en

los principales mercados, para
mejorar el relacionamiento con
los clientes. Estas emocionantes
nuevas creaciones —que
presentan Coca-Cola Zero Sugar
Byte, inspirada en juegos y con
sabor a pixeles, y la Edicion
Limitada Coca-Cola del artista
Marshmello— nos permitieron
lanzar nuevos y creativos productos
y experiencias a través de mundos
fisicos y digitales. En especial,
atendiendo a las preferencias de
nuestros consumidores, llevamos
la innovacion del portafolio al
siguiente nivel con el lanzamiento
ampliado, centrado en el
consumidor, de nuestra féormula
local de agua carbonatada Brisa
Manzana (manzana de Colombia).

Asequibilidad: Pese a las presiones
inflacionarias, continuamos
proporcionando a nuestros
consumidores una asequibilidad

Resumen

Gente

Sostenibilidad

inigualable en las ocasiones de
consumo “lejos de casa”y “en casa”,
gracias a las diversas iniciativas de
mercado. Nuestra botella universal
continué como un fuerte impulso

a la asequibilidad. En México,
lanzamos nuestra botella universal
retornable de 2.5 litros en PET en
nuevas ciudades. Al abarcar hoy

casi todo nuestro territorio, la
botella universal o botella Unica nos
permite utilizar la misma botella
rellenable para nuestras bebidas
carbonatadas de sabory jugos —
desde Fanta y Sprite hasta algunas
marcas Del Valle. Lo mas importante,
la mayor cobertura de nuestra
botella Unica rellenable continud
generando mayor participacion en
ventas en las ciudades donde fue
lanzada. Este afio, en Colombia,
ampliamos significativamente el
despliegue de nuestra botella
universal accesible para abarcar
mas de 60% del pals. Esta tecnologia

Comunidad

Resumen
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Para mas informacion sobre nuestro

portafolio, visitar
https://coca-colafemsa.com/acerca-de/
somos-kof/nuestros-productos/ ('%

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://coca-colafemsa.com/acerca-de/somos-kof/nuestros-productos/
https://coca-colafemsa.com/acerca-de/somos-kof/nuestros-productos/
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de embotellado transformacional
nos permite ofrecer la botella
retornable en presentaciones PET
no solo de la marca Coca-Cola, sino
también de todas nuestras bebidas
carbonatadas de sabor y marcas
de bebidas no carbonatadas para
competir mejor en el mercado, lo que
generd un incremento en volumen
y participacion en ventas en las
ciudades donde se lanzo.

Sostenibilidad: Para mas
informacion sobre nuestro continuo
liderazgo en finanzas sostenibles y
avances con base en las Metas de
Desempefio en Sostenibilidad, ver la
pagina 134, y sobre la construccion
de nuestra nueva planta de
reciclado PET, ver la pagina 50.

Transicion en el liderazgo:

lan Craig fue designado por el
Consejo de Administracion como

el nuevo CEO a partir del 1 de

enero de 2023. lan ha sido un
miembro sobresaliente del equipo
de FEMSA durante 28 afios, con
responsabilidades cada vez mas
importantes en Coca-Cola FEMSA
desde 2003. Fue CEO de Coca-

Cola FEMSA Brasil desde 2016,
liderando la transformacion digital
de la compafiia hacia una plataforma
B2B. A su vez, Constantino Spas
Montesinos, anterior CFO de
Coca-Cola FEMSA, fue designado
CEO de FEMSA Negocios Estratégicos,
a partir de la misma fecha.

Resumen
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Resumen de resultados
financieros

Todas las categorias aceleraron el
crecimiento en volumen de ventas en
comparacion con el afio previo. Pese
a una cadena de suministro volatil

y un entorno complicado, nuestra
utilidad bruta y EBITDA se mostraron
resilientes. Nuestra gestion para
incrementar ingresos y estrategias

o
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de cobertura favorables para materias
primas mitigaron sustancialmente la
presion de los margenes, sobre todo
con relacion a incrementos en PET y
edulcorantes en la mayoria de nuestros
territorios.

Mientras navegabamos un entorno
inflacionario incierto, nuestro enfoque
en la asequibilidad y en la ejecucion
en el punto de venta nos permitieron
alcanzar un crecimiento en el volumen
de ventas de 8.6%, esto es, 12.1% por
encima de 2019. Los ingresos totales
del afio aumentaron 16.4%, a Ps. 226.7
mil millones. La utilidad de operacion
mejord 12.5% a Ps. 30.8 mil millones.
El flujo operativo aumentd 10.7%, a
Ps. 43.0 mil millones.

Hacia el futuro, prevemos un entorno
dinamico para las materias primas y

en la cadena de suministro, por lo que
esperamos continuar protegiendo

la utilidad con nuestras disciplinadas
estrategias de cobertura de materias
primas y nuestro enfoque en impulsar la
eficiencia en los gastos.

Més informacién en:
Coca-Cola FEMSA Bono

Vinculado a la Sostenibilidad ((\\%


https://coca-colafemsa.com/inversionistas/informacion-de-la-deuda/bono-ligado-a-la-sostenibilidad/
https://coca-colafemsa.com/inversionistas/informacion-de-la-deuda/bono-ligado-a-la-sostenibilidad/
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D' 't I FEMSA Especificamente, esta nueva unidad
Igl a de negocios se cred para aprovechar
todo el potencial que ofrece el

entorno digital, a la vez que favorece el
enfoque, la flexibilidad, la adquisicion

E| /I de enero de 2022 aﬂUﬂGamOS |a de nuevo ta|entoy|a adopcién de
creacion de la division Digital@FEMSA, NUEVOS Procesos de negocio que se
) , requieren para alcanzar la velocidad de

la cual mpulsara nuestra nueva ola cambio e innovacion del actual entorno
de creacion de valor al aprovechar las empresarial.
herramientas digitales para atender El propésito de Digital@FEMSA

. . es impulsar la prosperidad entre
mejor a nuestros clientes. individuos, empresas y comunidades

mediante la inclusion digital y
financiera. Para lograrlo, estamos
construyendo un ecosistema de
valor agregado que sirva y conecte
mejor a los consumidores y las

Construimos un ecosistema de valor en?presas, mediant|e trels tlip%S de

. soluciones principales: lealtad, pagos y
agregac!o que conecte mejor a Comveniencia.
consumidores y empresas.



Gobierno Resumen
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Nuestras soluciones actuales incluyen lo

siguiente = . 9 12.9 millones
0 Lealtad: OXXO PREMIA, /ellprograma de = o de usuarios
lealtad mas grande de México con 12.9 -
millones de usuarios activos.'* Estamos 3 activos de
buscando mejorar la propuesta de valor
incorporando a mas aliados. iy OXXO PREMIA
o Fintech a consumidores: Spin by OXXO', BN y 3'9 m|"°nes
nuestra billetera digital, tiene a la fecha mas [T : de usuarios

de 3.9 millones de usuarios activos.'® En

2022, Spin by OXXO recibi¢ la autorizacion activos de SPin
de la Comisidn Bancaria y de Valores (CNBV)

para operar como una institucion que utiliza , by OXXO en

la tecnologia para ofrecer servicios financieros y =
(fintech). Durante 2023, esperamos continuar MQX'CO-
lanzando nuevos productos financieros al
mercado.

o Soluciones digitales para empresas: Con la
adquisicion de Netpay,'” queremos impulsar
el valor de las micro, pequefias y medianas
empresas atendidas por FEMSA, y ampliar
nuestro ecosistema.

Para mas informacion, ver:

WwWw.spinbyoxxo.com.mx @%

14 Se consideran usuarios activos de OXXO PREMIA aquellos gue han realizado por lo menos una transaccion con OXXO PREMIA en los Ultimos 90 dias.
15 Spin by OXXO opera a través de Compropago S.A. de C.V,, L.LF.P.E.

16 Se consideran usuarios activos de Spin by OXXO aquellos que tienen un crédito o quienes han realizado transacciones en los Ultimos 56 dias.
17 Se espera concluir la transaccion durante el primer trimestre de 2023.


https://www.spinbyoxxo.com.mx/
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FEMSA Negocios
Estratégicos

FEMSA opera diversos negocios estratégicos lideres
en su industria o sector, y proporciona soluciones a
los segmentos principales de su negocio, asi como
a otras compafiias, lo cual amplia nuestra ventaja
competitiva.

ALCANCE EN ESTADOS UNIDOS

+1.5 millones de pedidos +200,000
clientes, lo que representa +272,000
toneladas entregadas a los sectores

de hospitalidad, cuidado de la salud,
entretenimiento, educacién y gobierno.

/-\péndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Logistica y Distribucién incluye
logistica y transporte, ademas de

la distribucion especializada de
productos de limpieza y saneamiento.
Food Service Solutions incluye
sistemas de enfriamiento y
refrigeracion, asi como soluciones de
servicios de comida.

Logistica y Distribucion esta integrada por
Envoy Solutions y Solistica —a través de
las cuales damos servicio a millones de
clientes en rapida evolucién de manera
eficiente, efectiva y diferenciada.


https://www.envoysolutions.com/
https://solistica.com/
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o Envoy Solutions es un distribuidor
especializado y proveedor de solu-
ciones, que presta servicio en Esta-
dos Unidos a través de los mejores
distribuidores de ese pais, y soluciones
de mercadotecnia especializadas en
el cuidado de instalaciones, servicios
de alimentos, empaques y ejecucion
de mercado. Somos lideres en dos
categorias principales de productos:
distribucion de suministros para
instalaciones —tanto de productos de
limpieza y saneamiento, y empaques
desechables para alimentos— como
soluciones de empaque —suministros
de empaque y equipos, asi como man-
tenimiento de equipo de empacado.

o Solistica es el proveedor de
soluciones de logistica integral
especializada (3PL) para
Latinoamérica. Atendemos a mas
de 4,000 clientes, principalmente
en tres regiones: México, Brasil y
Centroamérica. Somos lideres en
dos principales areas de expertise:
transporte (donde ofrecemos servicios
de carga completa, carga consolidada
y flota dedicada), y gestion de servicios
de almacenaje para diversas industrias
como salud animal, salud y nutricion
animal, consumo, consumo al
menudeo y tecnologia, entre otras.

Otros negocios
Negocios Estratégicos incluye también

AlPunto, un grupo de empresas enfo-
cadas en proporcionar soluciones en

Resumen

Sostenibilidad Gente  Comunidad

equipo para servicios de alimentos,
refrigeracién comercial, manejo de
materiales y servicios integrales al punto
de venta. Imbera, parte de AlPunto, es
nuestro negocio de refrigeracion: fabrica
enfriadores comerciales para nuestros
clientes en las industrias de refrescos,
cervezay alimentos, incluida

Coca-Cola FEMSA; Torrey y Cooking
Depot, negocios de soluciones de ali-
mentos que fabrica equipo para procesar
alimentos, almacenamiento y equipos de
pesaje; y Plasticos Técnicos Mexicanos
(PTM), que disefia y manufactura proyec-
tos de transformacion de plasticos para
el manejo de materiales, alimentos,
bebidas y para el sector automotriz.

Datos operativos sobresalientes

o Envoy Solutions firmé un acuerdo para
adquirir Sigma Supply of North Ameri-
ca Inc,, una compafiia independiente
de distribucion especializada con base
en Arkansas; esta adquisicion ampliara
nuestra huella y significara otro paso
importante en el camino estratégico
para construir una plataforma de
distribucion nacional lider en Estados
Unidos. Lo anterior ha ampliado la
red de distribucion de Envoy
Solutions, que ahora abarca casi
70 plantas en 34 estados.

o Solistica inaugurd un nuevo
almacén en Monterrey, Nuevo
Ledn, que cuenta con un sistema
de operacion tecnoldgica de
vanguardia que fortalecera la

Gobierno

Fundacién FEMSA X
corporativo

Planeta

red logistica de sus clientes en

los estados del norte de México

y la frontera de Estados Unidos,
ubicacién estratégica para reducir
costos e incrementar la eficiencia.

o Conjuntamente con un cliente clave,
Solistica inaugurd un nuevo centro de
distribucion en Extrema, Minas Gerais,
Brasil, una ubicacion estratégica por
su cercania con regiones econdémicas
importantes del pals, que ofrecera
grandes ventajas y reduccion de
costos. Se espera que este centro
genere mas de 200 trabajos directos
e indirectos en la region, y que
transporte un volumen de 14,000
toneladas de productos.

Resumen de resultados financieros

Logistica y Distribucion tuvo un muy
buen afio, debido a un desempefio
extraordinario de Envoy Solutions, que
mostrd un crecimiento excelente y
margenes estables.

o Losingresos totales de Logisticay
Distribucion crecieron 49.8% durante
2022, reflejando el fuerte crecimiento
inorganico de Envoy Solutions.

o En términos organicos, los ingresos
de este negocio crecieron 12.8% en
comparacion con 2021, impulsados
por estrategias efectivas de venta
cruzada en Envoy Solutions, asf
como tendencias positivas en la de-
manda de los servicios de Solistica.

Resumen
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ALCANCE EN LATINOAMERICA

+1.9 millones de viajes a la semana a
+160,000 ubicaciones de nuestros
clientes, lo cual representa

+3.5 millones de toneladas
transportadas de las industrias
farmacéutica, automotriz, de
tecnologia y bienes de consumo.


https://mx.imberacooling.com/
https://torrey.net/
https://cookingdepot.com/
https://cookingdepot.com/
https://ptm.mx/
https://ptm.mx/
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En FEMSA consideramos la sostenibilidad como
la capacidad de crear las condiciones sociales,
ambientales y econémicas que nos permitan operar

eficientemente hoy y crecer mafana, en armonia con

el entorno vy la sociedad.

Nuestras acciones estan guiadas por los
mas elevados estandares de nuestra
ética y valores, y generamos impactos
positivos en tres ejes principales de
nuestra estrategia de sostenibilidad:
Nuestra Gente, Nuestra Comunidad y
Nuestro Planeta. Estos pilares se integran
directamente a nuestra estrategia
corporativa en todo lo que hacemos.

Adicionalmente, incorporar el vector
de gobierno corporativo en nuestro
modelo de sostenibilidad desde 2021
ha sido fundamental para garantizar
una conducta y operacion responsables
del negocio, logrando la generacion
de valor de largo plazo, alineando y
promoviendo el desempefio tanto
econdmico como social, garantizando
la transparencia y construyendo la
credibilidad frente a todos nuestros
grupos de interés.

Buscamos contribuir de manera signifi-
cativa al logro de los objetivos globales y
la trascendencia de nuestras operacio-
nes. Nuestra estrategia de sostenibilidad
y las metas corporativas para 2030 estan
alineadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ademas de apoyar los
principios del Pacto Mundial, ambos de la
ONU. Nuestro enfoque también integra
las prioridades de Fundacion FEMSA,
aprovechando sus fortalezas actuales y
su solida red comunitaria.

Nuestra estrategia de sostenibilidad

ha sido ratificada por los mas altos
niveles de la organizacion. El Comité de
Sostenibilidad, Inclusion y Diversidad,
copresidido por el Presidente del
Consejo de Administracion y el Director
General, impulsa nuestra agenda y cada
uno de los lideres de nuestro negocio
tiene la responsabilidad de integrar la
sostenibilidad en sus operaciones.

Resumen
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Identidad Divisién Salud 2025

Mentidad Divisién Salud 7777

Materialidad

Identificamos los temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo
(ASG) de FEMSA —esto es, los riesgos,
las oportunidades y los temas mas
importantes desde la perspectiva de los
grupos de interés internos y externos
de la compafiia— mediante un analisis
exhaustivo que incluyd las consideracio-
nes de cada uno de nuestros negocios
dentro de un contexto global. Iniciamos
una evaluacion amplia de materialidad
en 2020, que concluimos en 2021. El
gjercicio involucrd una serie de etapas
para identificar, priorizar y validar las
principales preocupaciones de cada
grupo de interés relevante para FEMSA
y cada unidad de negocio.

o Identificacion: Iniciamos el proceso

con una investigacion para entender
las tendencias globales, incluyendo
las referencias a las mejores practicas
de 17 compafiias similares. Con
nuestros grupos de interés internaos,
realizamos un analisis de la estrategia
de negocio, procesos operativos

y requisitos legales, ademas de

llevar a cabo una evaluacion de
riesgos utilizando nuestro marco
interno de gestion de riesgos. Las
oportunidades de relacionamiento
externo incluyeron didlogos sobre

las preocupaciones de sostenibilidad
con una seleccion representativa de
24 grupos de interés.

‘P. ‘J |

i

o Priorizacidn: La siguiente fase de
la evaluacion de materialidad arrojo
un grupo de resultados que se han
convertido en el Marco Estratégico
de Sostenibilidad de FEMSA: tres
pilares estratégicos, integrados
por nueve temas prioritarios y 29
areas de enfoque, todos derivados
del compromiso basico con solidas
practicas de gobierno corporativo,
y guiados por nuestra ética y valores.

o Validacién: Por Ultimo, socializamos
los resultados materiales, la
estrategia final y el plan de ruta
con los directores corporativos y
de unidad de negocio, expertos
externos en sostenibilidad
y nuestros colaboradores
para garantizar su acuerdoy
convencimiento. Estos resultados
se presentaron a nuestros
niveles directivos y al Consejo de
Administracion —el érgano de
gobierno corporativo mas elevado,

¥ o

responsable de su revision y
aprobacién. También realizamos
una evaluacion de materialidad de
las siguientes unidades de negocio:
Proximidad (OXXO en México, Chile,
Colombia y Pert, y OXXO GAS),
Salud, Coca-Cola FEMSA y FEMSA
Negocios Estratégicos (Solistica;
Food Service: Torrey y Cooking
Depot; Imbera; y PTM). Hacia el
futuro, alineados con nuestra
estrategia interna de gobierno
corporativo y sostenibilidad,
tenemos planeado realizar una
evaluacion integral de sostenibilidad
material cada cuatro o cinco afios.
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Temas prioritarios para FEMSA

Aun cuando todos nuestros negocios
estan expuestos a diferentes temas

de sostenibilidad, debido a que

operan en diferentes industrias y
tienen diferentes grupos de interés,
varios temas se traslapan en cuanto

a sumaterialidad. Basados en el
compromiso colectivo de FEMSA con
un solido gobierno corporativo, hemos
identificado y priorizado 29 areas de
enfoque, organizadas bajo nueve temas
prioritarios, a lo largo de tres pilares,
que integran las perspectivas de los
grupos de interés y representan los
aspectos comunes mas importantes en
todos nuestros negocios.

Nuestra Gente

Derechos humanos y laborales

Gobierno
corporativo

Marco Estratégico de Sostenibilidad de FEMSA: Temas prioritarios y areas de enfoque

Nuestra Comunidad

Bienestar comunitario

Resumen
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Nuestro Planeta

Accidn por el clima

1. Garantizar una compensacion
adecuada

2. Proporcionar condiciones laborales
decentes, Optimas y seguras

3. Prohibir el trabajo infantil y forzado

4. Brindar un entorno laboral respetuoso
y de colaboracion

Diversidad, equidad e inclusién

12. Apoyar estilos de vida saludables

13. Contribuir a crear entornos seguros

14. Fomentar comunidades limpias

15. Fomentar el relacionamiento con las
comunidades locales

Desarrollo econémico

20. Reducir las emisiones de CO.e

21. Utilizar energia renovable

22. Apoyar la movilidad sostenible

23. Ofrecer productos y servicios
sostenibles

Gestién del agua

5. Promover un entorno de trabajo
inclusivo

6. Fomentar la diversidad

7. Promover la equidad de género

Bienestar integral

16. Fomentar la inclusion econdmica,
laboral, financiera y digital

17. Apoyar el desarrollo de pymes
y el abastecimiento loca.

18. Apoyar el emprendimiento

Abastecimiento sostenible

24. Optimizar la eficiencia hidrica

25. Contribuir al acceso a agua,
saneamiento e higiene (WASH)

26. Promover la seguridad hidrica

Economia circular

8. Promover una cultura de ahorro
y educacion financiera
9. Proteger la salud fisica, mental
y emocional
10. Ofrecer desarrollo y aprendizaje
continuo
11. Promover valores y ciudadanfa

Responsabilidad corporativa

19. Procurar un abastecimiento sostenible

Gobierno Corporativo

Conducta ética y socialmente responsable

27. Reducir y eliminar los residuos de las
operaciones

28. Ofrecer empaques sostenibles

29. Buscar la circularidad en productos
y servicios

Responsabilidad fiduciaria
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Metas
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A partir de la evaluacion exhaustiva de materialidad que llevamos a cabo en 2020, desplegamos nuestro primer grupo de ambiciosas metas de
sostenibilidad corporativa en 2021. Durante 2022, concluimos el proceso para definir aiin con mas claridad, el ambito para cada una de nuestras metas
corporativas publicas —incluyendo indicadores clave de desempefio— que nos permitan comprobar nuestros avances.

Metas corporativas para 2030

Tema prioritario Meta 2030

Estatus 2022

Estatus 2021

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Linea base

Nos colocamos entre las 10 empresas con mejor desempefio
en la encuesta laboral (de acuerdo con Mercer Sirota
Employee Engagement)

Derechos humanos
y laborales

87.0% en Diagndstico de
Clima organizacional

88.0% en Diagnostico de
Clima organizacional

89.0% (referente de
las compafiias con mejor

desempefio en el Clima de
Diagndstico Organizacional)

Bienestar integral

Diversidad, equidad
e inclusién

Bienestar comunitario

Abastecimiento
sostenible

Accion por el clima

Gestion del agua

Economia circular

8.7 millones de horas anuales de capacitacién a colaboradores | +7.0 millones +10.8 millones (2021)
Lograr un mcremenfo de 20 puntos porcgntuales 27.0% 24.0% 20.0% (2020)
(0 bien 40%) de mujeres en puestos ejecutivos
50.0 millones de bgneﬂciarios de las iniciativas de 3.7 millones 2.9 millones (2021)

ienestar comunitario

0

90.0 %o de las compras a proveedores locales en todas las 67.0% 64.0% (2021)
unidades de negocio
85.0% energia renovable en todas nuestras operaciones 58.0% 60.9% 22.0% (2017)
Alcanzar un balance hidrico neutro en todas 81.0% 81.0% (2021)
nuestras operaciones
Enviar C@r0 residuos de operacién a rellenos sanitarios 68.7% 53.0% 52.0% (2019)
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Metas de desempeiio de sostenibilidad
Actualizacién del Bono Vinculado a la Sostenibilidad de FEMSA

En 2021, FEMSA anunci¢ la colocacion de un bono de sostenibilidad denominado
en euros en el mercado internacional de capitales. En relacion con estos bonos,
adoptamos y publicamos nuestro Marco del Bono Vinculado a la Sostenibilidad,
preparado de acuerdo con los Principios para Bonos Vinculados a la Sostenibilidad
2020 (SLBP), tal como lo indica la Asociacion Internacional de Mercados de
Capitales. El marco incluye algunas metas alineadas a las Metas de Desempefio

en Sostenibilidad (SPT) para 2030, como apoyo a las estrategias prioritarias de
sostenibilidad de FEMSA, especialmente relacionadas con la economia circular y la
energia renovable.

Desempeio de FEMSA en SPT

Resumen
financiero

Gobierno

. FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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0 SPT 1: Cero residuos de operacién a rellenos sanitarios: Incrementar el
porcentaje de residuos no enviados a rellenos sanitarios a 65% para 2025y a
100% para 2030.

0 SPT 2: Energia renovable: Incrementar el abastecimiento anual de electricidad
renovable a 65% para 2025y a 85% para 2030.

De acuerdo con los términos de las notas, en caso de que dichas metas no
se cumplan en las fechas estipuladas —lo cual sera verificado por un externo
acreditado— la tasa de interés se incrementara 25 puntos base. En el cuadro
siguiente se presenta nuestro avance del afio en relacion con las SPT.

2017 2019 2020 2021 2022 SPT 2025 SPT 2030
Porcentaje de residuos de
— operacion no erjviados a 52.0%
I I | rellenos sanitarios (med|dos U700 53.0% o 53.0% o 68.7% o
en toneladas de residuos N/D 65.0% 100.0%
— reciclados o reutilizados/ 1(//3,::&4bazsgt 138,993+ 152,391 192,949 « ’ ’
toneladas del total de
residuos de operacion)
Porcentaje de consumo total 22.0% o 48.0% o 60.0% o 60.9% o 58.0% o
de electricidad proveniente 573,861 1,327,714 1,618,813 1,672,711 1,738,633 65.0% 85.0%
de fuentes renovables p MV\éh ) T MWh " MWh " Wh " Wh
inea base



https://femsa.gcs-web.com/es/sustainable-finance
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Actualizacién del Bono Vinculado a la Sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA

También en 2021, Coca-Cola FEMSA emitid sus primeros bonos vinculados a la
sostenibilidad en el mercado mexicano, tal como se describe en nuestro Marco del
Bono Vinculado a la Sostenibilidad, alineado con los SLBP. Como parte de ese
acuerdo, nos comprometimos a alcanzar una razén en el uso de agua (WUR) de 1.26
litros para 2026. En especial, los KPI miden el volumen total de agua consumida en
todas nuestras plantas embotelladoras, expresado como el volumen total de bebidas
producidas.®

En caso de que este indicador no se alcance en las fechas estipuladas y sea verificado
por un externo acreditado, la tasa de interés de los bonos se incrementara 25 puntos
base. En el siguiente cuadro se presenta el avance con relacion a nuestras metas.

Desempeiio SPT de Coca-Cola FEMSA

0 Razdn de uso del agua (WUR) como el agua utilizada por cada litro de 1.49 19
625\ bebida producido (I/1) (Iinea base) 1.47 1.46 1.26
A

2020 2021 2022  SPT 2026

18 Por ejemplo, una tasa de uso de agua de 1.20 indica que, por cada litro de bebida producida, se utilizan
0.2 litros de agua adicionales para producirla. El agua medida proviene de cualquier fuente, incluyendo
agua municipal, de pozo, agua superficial y de cisterna. La descripcion de fuentes de agua esta alineada
al estandar GRI para reportar el uso de agua.

19 Para propositos de esta tabla, hemos considerado centros de distribucién propios y de terceros
administrados por nosotros. Las plantas adquiridas durante el afio 2022 seran reportadas en estas
meétricas en el Informe Integrado de 2023.



https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
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Cifras actuales de finanzas sostenibles

Dada la dinamica generada por los bonos vinculados a la sostenibilidad anunciados
por FEMSA 'y Coca-Cola FEMSA en 2021, continuamos con nuestro liderazgo en
finanzas sostenibles durante 2022, con dos anuncios adicionales.

El primero, en octubre de 2022, cuando Coca-Cola FEMSA anuncio la exitosa emision
de un bono social y de sostenibilidad en el mercado mexicano, por Ps. 6 mil millones,
convirtiéndose en la primera empresa no financiera en las Américas y la primera
compafifa del Sistema Coca-Cola en emitir un bono social, lo que les permite a los
inversionistas financiar proyectos sociales. Los bonos se cotizaron a una tasa fija de
9.95% (Mbono + 0.30%) por un monto de Ps. 5.5 mil millones, con vencimiento a siete
afios; y Ps. 500.0 millones a tasa variable de TIIE + 0.05%, con vencimiento a cuatro afos.

Los recursos netos provenientes de estas emisiones se utilizaran para financiar
proyectos sociales y de sostenibilidad, enfocados en el desarrollo y las necesidades
locales de las comunidades en las que tenemos presencia, tales como programas de
apoyo que ofrecen capacitacion en emprendimiento y empleo, soluciones financieras
que apoyan a propietarios de tiendas e inversiones en desarrollo comunitario
sostenible, incluyendo proyectos de reabastecimiento de agua y acceso al agua en
comunidades vulnerables.

En segundo lugar, en el mes de noviembre, FEMSA anuncid la colocacion de bonos
vinculados a la sostenibilidad denominados en pesos en el mercado mexicano, por

un monto de Ps. 9,273,843,400.0 Los bonos emitidos fueron adquiridos por 33
inversionistas institucionales, y la demanda excedi¢ el monto emitido 1.9x veces.

Estos bonos estan vinculados al Marco de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de
FEMSA, e incluyen las mismas metas relacionadas con la economia circular y la energfa
renovable que el bono emitido en 2021 (ver la informacion en la pagina 134). Una vez
mas, si no se cumplieran estas metas en las fechas estipuladas, y estuvieran verificadas
por un tercero acreditado, la tasa de interés de incrementaria 25 puntos base.

Para maés informacioén, ver el: Informe Anual QR
Integrado 2022 Coca-Cola FEMSA. %
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Emision de bonos verdes

En linea con la estrategia de financiamiento sostenible
de FEMSA, Coca-Cola FEMSA colocd su primer bono
verde en el mercado internacional de capitales en
2020. Al 31 de diciembre de 2022, Coca-Cola FEMSA
habia destinado US$ 664.87 millones de los recursos
netos del bono verde —o aproximadamente 94% del
total— a proyectos de apoyo a la accion por el clima,
gestion del agua y economia circular.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/03/KOF-2022-espanol-mar-27-11-36.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/03/KOF-2022-espanol-mar-27-11-36.pdf
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Principales premios y reconocimientos

A continuacién, presentamos una lista
parcial de los premios concedidos
por terceros a los esfuerzos de
sostenibilidad de FEMSA, los cuales
recibimos en 2022 de diversas
plataformas.?°

0 FEMSA fue incluida en el Dow Jones
Sustainability MILA Pacific Alliance
Index por sexto afio consecutivo.

o Coca-Cola FEMSA fue incluida en
el Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance Index por sexto
afio consecutivo; en el Dow Jones
Emerging Markets Index por décimo
afio consecutivo y en el S&P Global
Sustainability Yearbook 2023 por
tercer aflo consecutivo.

o Coca-Cola FEMSA fue reconocida
por cuarto afio consecutivo como
una de las 2022 Best LGBTQ+
Places to Work por Human Rights
Campaign Foundation y por el
Programa Global de Equidad Laboral
de HRC Equidad MX.

20 Esta seleccion no incluye los reconocimientos que nos fueron otorgados durante el afio a nivel unidad de negocio.

o FEMSAy Coca-Cola FEMSA fueron

incluidas por segundo y quinto afio
consecutivos, respectivamente, en

el 2022 Bloomberg Gender Equality
Index por sus politicas para promo-
ver la equidad de géneroy la trans-
parencia en los reportes de datos

relacionados con temas de género.

FEMSA 'y Coca-Cola FEMSA fueron
incluidas en el FTSE4Good Emerging
Latin America Index por séptimo afio
consecutivo.

FEMSA y Coca-Cola FEMSA fueron
incluidas en el S&P/BMV Total
Mexico ESG Index por segundo
afio consecutivo desde su
creacion, en 2021.

FEMSA obtuvo el primer lugar en
la categoria de Conglomerados de
Merco Empresas y Lideres México,
por mejor reputacion.

FEMSA mantuvo la calificacion
MSCI A por tercer afio consecutivo.

Gobierno
corporativo

o El Centro Mexicano de Filantropia,

A.C. (Cemefi) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Corporativa
(AliaRSE) anunciaron a las compafiias
que nuevamente cumplieron los
estandares para ser consideradas
Empresa Socialmente Responsable
en 2022:

FEMSA, por decimosexto afio
OXXO, por decimoctavo afio

OXXO GAS, por tercer afio
Farmacias YZA, por tercer afio

GPF Corporation (Fybeca),
por primer ario

Coca-Cola FEMSA,
por decimoséptimo afio

Solistica, por decimosexto afio
Imbera, por decimoséptimo afio

PTM, por octavo arfio

Eesumen Analisis  Apéndice
inanciero

Member of

Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA
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Bloomberg

Gender-Equality
Index

2023
Member

MSCI
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Buverages
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Yearbook Member
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nuestra gente oy 1 rs.4,100.0

~_ millones
En FEMSA estamos convencidos de que todas las LA N invertidos
personas tienen derecho a desempefar un trabajo 19298 @ ¥~ en el pilar
sin discriminacion, a recibir una remuneracion justa y " Nuestra
mantener su dignidad humana con la proteccion social.

Gente.

Datos destacados de sostenibilidad 2022

Nuestro compromiso es el desarrollo

integral de nuestros mas de 354,000 '|'1,5°° refugiados y 6,700 personas mayores 0 con

colaboradores, ofreciéndoles un migrantes empleados discapacidad empleadas
entorno laboral respetuoso, inclusivo y '8 P IScapacl P

de colaboracién, donde nuestro talento
pueda crecery superarse.

27.0% e mujeres en puestos

Ofrecemos condiciones de trabajo 2d0 ario consecutivo en el ejecutivos, 41% del total de
dignas que representan un apoyo Bloomberg Gender-Equality Index colaboradbres
esencial para el bienestar de nuestra
gente, y alineamos nuestras actividades
alos ODS, que se incluyen en tres *7.0 millones de horas 87.0% obicnido en el
temas prioritarios: Derechos humanos acumuladas en capacitacion a Dia r.wéstico de Clima Oreanizacional
y laborales, Diversidad, equidad e colaboradores de EEI\/ISA &
inclusion y Bienestar integral. (20 horas por colaborador)
-I-736,000 horas de

voluntariado corporativo
+2,600 proyectos, de +100,000
colaboradores

Para datos especificos de 2022 relacionados con
Nuestra Gente, ver Principales datos ASG en el @
Apéndice. %
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Derechos humanos y laborales

Con base en nuestros valores e
identidad, promovemos condiciones
de trabajo y compensacion adecuadas
para nuestros colaboradores, y

nos aseguramos de ofrecerles

las instalaciones e infraestructura
necesarias para que todo nuestro
equipo trabaje en condiciones
Optimas y seguras. Reconocemos que
los derechos humanos y laborales

son prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuyo cumplimiento
es esencial para el desarrollo integral
de la persona. La Politica de Derechos
Humanos y Laborales de FEMSA
subraya las expectativas para nuestros
colaboradores, proveedores y otros
grupos de interés.

Proporcionar condiciones laborales
decentes, 6ptimas y seguras

Nada es mas importante que la
seguridad de nuestra gente. Contamos
con las instalaciones y la infraestructura
necesarias para que nuestro equipo
trabaje de manera Optima y segura.
También ponemos en practica los
protocolos, procesos y capacitacion
adecuados para prevenir riesgos de
accidentes ocupacionales en el trabajo.
Asimismo, llevamos a cabo evaluaciones
de riesgo laboral que consideran

los puntos de vista de nuestros
colaboradores y equipos de liderazgo,
e incluyen temas relacionados con los
derechos humanos.

Con el propésito de crear espacios

de trabajo seguros y estilos de vida
saludables, todas las unidades de
negocio de FEMSA cuentan con
sistemas de gestion sobre seguridad

y salud ocupacional acordes con

sus actividades y linea de negocio,

con lo cual responden a las politicas
corporativas de FEMSAy al marco legal

Comunidad

Planeta

Fundacién FEMSA
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de los paises donde operamos. Dado
que los riesgos de salud y seguridad

de cada unidad de negocio son
especificas, contamos con profesionales
certificados, encargados de los sistemas
de gestion en cada unidad de negocio.

Prohibir el trabajo infantil
y forzado

Tal como lo estipula nuestra Politica
de Derechos Humanos y Laborales,
prohibimos cualquier tipo de trabajo
infantil y forzado en nuestras
operaciones y cumplimos con la
legislacion local aplicable respecto

al empleo a menores. Prohibimos
cualquier relacion laboral que no

sea voluntariamente acordada y
rechazamos cualquier forma de
trabajo no remunerado, servidumbre,
esclavitud o retencion obligatoria de
documentos como condicién para el
empleo. En nuestros Principios Guia
para Proveedores, compartimos las
expectativas minimas que exigimos

a nuestros proveedores sobre la
gestion de areas clave de los derechos
humanos y laborales.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Derechos_humanos_y_laborales_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Derechos_humanos_y_laborales_FEMSA_2021.pdf
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Prevenimos el trabajo infantil en la
cadena de suministro CAFFENIO

Brindar un entorno laboral respetuoso
y de colaboracién

Buscamos crear entornos laborales de respeto y
colaboracién para fomentar el compromiso y la
motivacion de nuestros colaboradores, por lo que
siempre mantenemos canales de comunicacién abierta.
Nuestra meta corporativa es realizar una encuesta laboral
para compararnos con las diez compafifas con mejor
desempefio en esta area, o con aquellas que tienen

al menos una calificacion de 89%, de acuerdo con la
encuesta Mercer Sirota Employee Engagement. A partir de
2022, logramos una calificacion de 87% en esta encuesta,
a la que respondieron 70% de los colaboradores invitados
a participar —representantes de todas las unidades de
negocio y de 14 paises.

FEMSA tiene cero tolerancia para
el trabajo infantil, incluyendo a
nuestra cadena de suministro para
nuestro popular café andatti, la
marca mexicana de CAFFENIO
que se ofrece exclusivamente en
tiendas OXXO y en linea.

En 2018, CAFFENIO lanzé el programa Formando a
los Cafeticultores del Mafiana, dirigido a nifios que
viven en comunidades productoras de café en la

region de los Altos de Veracruz. El programa busca

FEMSA tiene cero tolerancia para el trabajo infantil,
incluyendo a nuestra cadena de suministro para

nuestro popular café andatti, la marca mexicana de
CAFFENIO que se ofrece exclusivamente en tiendas

OXXO y en linea. Desafortunadamente, el trabajo
infantil sigue siendo un reto en el sector cafetalero
en todo el mundo, pues los trabajadores de algunos

fomentar el orgullo de los pequefios de ser parte del
sector cafetalero y agricola local, y de su importancia
en la economia del pais, a través del arte, el juego y

paises productores de café llevan a sus hijos para peguefias historias en video. @\
que les ayuden en la intensiva labor manual. %

CAFFENIO también promueve los derechos de los
CAFFENIO ha encontrado que las comunidades nifios y los valores civicos en las primarias. En cuatro
locales hacen una diferencia entre trabajo formativo de las escuelas participantes, CAFFENIO ha creado
y trabajo infantil, ya que la tradicion en México es pequefias parcelas escolares. Desde 2022,
cultivar café en familia. Aproximadamente 95% de 29 comunidades participan en el proyecto, que

los productores de café que trabajan con CAFFENIO beneficia a mas de 1,700 alumnos. Una actividad
son pequefios propietarios que no contratan mano importante durante el afio fue el concurso de

de obra. En el caso de los productores mas grandes, historias breves “Cosechando historias’, que contd
que necesitan contratar personal, la capacitacion con la participacion de 151 alumnos, desde primero
se realiza de acuerdo con el marco de los Principios de primaria hasta preparatoria, en cinco categorias.

Guia para Proveedores, que promueven los dere-
chos humanos, laborales, ambientales y éticos.

LEER MAS CASOS 2 3 4



https://www.youtube.com/@programacosecha7791/videos
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Diversidad, equidad e inclusidn

En FEMSA, reconocemos y celebramos
la individualidad de cada persona —al
margen de género, religion, nacionali-
dad, orientacion sexual, condicion fisica
o edad. Nuestro enfoque en la diver-
sidad, la equidad y la inclusion (DEI) es
una caracteristica de la organizacion, lo
que crea valor exponencial para nues-
tra compafifa y nuestras comunidades.
Esto incluye la no discriminacion en
nuestro proceso de contratacion de
colaboradores, al ofrecer igualdad de
oportunidades en nuestra trayectoria
de desarrollo profesional, y promueve el

multiculturalismo en nuestros equipos
de liderazgo estratégico.

La Gerente de DEI de FEMSA guia
nuestros esfuerzos en estas areasy
trabaja de cerca con cada unidad de
negocio para ayudarlas a implementar
su propia estrategia DEl'y ampliar el
impacto positivo en toda la organizacion
de manera Unica. Por ejemplo, desde
2022, OXXO Chile obtuvo la certificacion
de Gestor de Inclusién Laboral que
fomenta oportunidades iguales para
diversos grupos de colaboradores en su

Gobierno

Planeta  Fundacién FEMSA ,
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entorno laboral, tales como mejorar las
instalaciones y volverlas adecuadas para
personas con discapacidad.

Para robustecer nuestros esfuerzos, en
2022 FEMSA defini¢ y aprobd la Norma
Corporativa de Diversidad, Equidad e
Inclusion, que subraya las expectativas de
inclusion de FEMSA y sirve como guia a
todas nuestras unidades de negocio para
maximizar conductas inclusivas y definir
las medidas apropiadas en caso de cual-
quier incertidumbre o incumplimiento.

Promover un entorno de trabajo
inclusivo y fomentar la diversidad

En todas las unidades de negocio
buscamos ofrecer entornos

laborales inclusivos en los que todas
las personas tengan igual acceso

a oportunidades de desarrollo
profesional y un espacio para
contribuir valor, a partir de sus
caracteristicas y antecedentes
individuales. Por ejemplo, Proximidad
promueve la inclusion laboral de
grupos minoritarios y personas en
situacion vulnerable. A partir de 2022,
OXXO proporciond empleo a mas de
2,530 personas adultas mayores y mas
de 860 personas con discapacidad.

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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2022 | Por Equidad LGBTQ+
100% HRC EQUIDAD MX.

Coca-Cola FEMSA

fue reconocida por sus
mejores practicas de
inclusion a la comunidad
LGBTQ+ en México, por
cuarto ano consecutivo.
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La estrategia que ha mantenido OXXO
desde hace tiempo de proporcionar
empleo a diversos grupos incluye los
Centros de Capacitacion Laboral Dirigida,
que consta de programas especiales de
inclusion laboral para apoyar a personas
contratadas a desarrollar habilidades
especificas para incorporarse a la fuerza
de trabajo; esto crea oportunidades

de trabajo mas equitativas tanto

dentro como fuera de la compafifa. En
colaboracion con ONGs, instituciones
publicas y universidades, los Centros de
Capacitacion para Adultos Mayores de
OXXO, por ejemplo, ofrecen programas
de desarrollo en un entorno similar a un
salon de clases, donde se proporcionan
las herramientas y los conocimientos
para adultos mayores de 60 afios en
situacion vulnerable, de manera que
permanezcan activos en el mundo
laboral. Fomentarles habilidades y
confianza en areas de finanzas, servicio
al cliente, administracion o computo les
permite trabajar en OXXO o en cualquier
otra empresa. Actualmente, mas de
6,000 adultos de entre 60y 70 afios se
han beneficiado con los programas de
estos centros de capacitacion.

En 2019, OXXO también comenzo

a implementar un programa de
inclusion de refugiados en Monterrey,
México, en colaboracion con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) y Tent
Partnership for Refugees, organizacion
global sin fines de lucro que integra a
mas de 140 empresas multinacionales

Fundacién FEMSA
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“Nos sentimos orgullosos de lo que
hemos logrado en México, al apoyar
la empleabilidad de migrantes y refu-
gliados, aungue debemos continuar
trabajando para superar los retos,
sobre todo promover una mayor con-
ciencia social y aceptacion, ademds
de facilitar mecanismos de inclusion
financiera. FEMSA ha adquirido la
responsabilidad de liderar en estas
dreas y hemos mostrado el camino a
nuestros socios, vecinos y otras em-
presas, de manera que se unan en la
busqueda de soluciones que inspiren
confianza y reduzcan la discrimi-
nacion y la pobreza.”

Anabel Olivas,
Jefa de Diversidad e Inclusion
de FEMSA

que buscan la integracion econémica
de los refugiados, ofreciéndoles
oportunidades de empleo formal

y digno. En México, ACNUR busca
reubicar cada afio a 20,000 refugiados y
personas que solicitan asilo, provenientes
de paises al sur de nuestras fronteras.
Tan sélo en Nuevo Ledn, mas de 9,300
refugiados y migrantes han solicitado
estatus de refugiado en los tres ultimos
afnos. Durante este periodo, Proximidad
ha contratado a mas de 1,492 personas
en situacion de refugio o migrantes de
paises vecinos, entre ellos Honduras,
Haiti, Cuba, El Salvador, Guatemala,
Venezuela, Nicaragua, Ecuador,
Colombia y Uruguay.

Apéndice
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DIVERSIDAD DE EDADES 2022

16%

25%

Colaboradores

W 18-29 afios
W 30-50 afios
W 51-59 afios
W Mas de 60 afios

Para mas informacion sobre la inclusion
financiera de FEMSA y sus actividades
de liderazgo, ver pagina 53.

1%

58%
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DIVERSIDAD DE GENERO 2022 Primera CEO mujer en Solistica

De acuerdo con la vision de Solistica de convertirse en el socio

Cruz Verde en
Colombia recibio

el Sello de Equidad
Laboral EQUIPARES, un
programa de certificacion
implementado por el
Ministerio del Trabajo de
Colombia vy el Programa
de Desarrollo de la ONU,
como reconocimiento

a las acciones llevadas

a cabo para cerrar la
brecha de género.

equipares

SELLO DE EQUIDAD LABORAL

PUESTOS EJECUTIVOS
2022% 2021 %

Mujeres 27 24
Hombres 73 76

a1% Colaboradores 59%

B Hombres
B Mujeres

Promover la equidad de género

Promovemos un acceso y oportunidades
iguales para hombres y mujeres a
través de los diversos programas y
capacitacion en las compafiias que
integran FEMSA, donde las mujeres
representan aproximadamente 41% de
nuestra fuerza laboral y ocupan 27% de
los puestos ejecutivos. Nuestra meta
corporativa es tener 40% de mujeres
en puestos ejecutivos para 2030, lo que
significaria un incremento de 20 puntos
porcentuales en relacién con nuestra
linea base de 2020.

2022 fue el segundo afio consecutivo
que FEMSA fue incluida en el
Bloomberg Gender Equality Index.
Coca-Cola FEMSA también fue incluida
por quinto afio consecutivo, y mantuvo
el vinculo con ONU Mujeres.

preferido de soluciones de logistica tercerizadas (3PL) en
Ameérica Latina, y el compromiso de FEMSA de aumentar el
nimero de mujeres en puestos ejecutivos, Jessica Ponce de Ledn

se convirtié en la primera CEO muijer de Solistica
a partir del 1 de enero de 2022. En una industria
tradicionalmente dominada por hombres, Jessica
cuenta con una solida trayectoria en logistica y
un historial de grandes logros en diversas indus-
trias de los sectores de consumao y aviacion.

Ante la constante evolucion del negocio de
logistica y el entorno operativo actual, una de
sus prioridades como CEO fue llevar a cabo una
revision exhaustiva de la estrategia y una evalua-
cion de la materialidad ASG para comprender
los temas mas importantes para el negocio y los
grupos de interés de Solistica. Los resultados se
alinearon con las prioridades de los tres pilares
de FEMSA (Nuestra Gente, Nuestra Comunidad,
Nuestro Planeta), incluyendo un énfasis en el
cambio climatico, la diversidad, la equidad y la
inclusion, y el desarrollo del talento. El analisis
también identificd temas estratégicos especificos
de Solistica, que incluyeron calidad del servicio,
innovacion y tecnologia, asi como privacidad

de los datos. Esta informacion ha servido para
actualizar la estrategia de negocio, que incluye
metas de corto y largo plazos, acciones clave y
nuevas oportunidades de colaboraciéon en nues-
tra cadena de valor, especialmente con provee-
dores y clientes. Como siguiente paso, Solistica
definira nuevos indicadores clave de desempefio
y lineas base para medir y hacer un seguimiento
de las acciones, los resultados y el impacto.

LEER MAS CASOS 1 3

“Me siento orgullosa de dirigir un equipo de mas de
22,000 colaboradores, para quienes mantenemos
un entorno de justicia y equidad, ofreciendo opor-
tunidades para todas las personas con base en su
capacidad e independientemente de su género. El
talento diverso y la creatividad de nuestra gente son
mds importantes que nunca, ya que la pandemia

ha redefinido nuestros procesos logisticos y la dltima
milla, mostrdndonos que las redes de distribucion es-
tdn evolucionando y que las ventas en linea seguirdn
teniendo gran auge. Nuestra estrategia de negocio
sostenible —enfocada en la tecnologia, la eficiencia
operativa y la gestion comercial— nos mantiene
dgiles ante el cambio, permitiéndonos conservar a los
clientes en el centro de todo lo que hacemos.”

Jessica Ponce de Ledn
Directora General de Solistica




@ 46 Crear valor Accionistas Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad

Bienestar integral

Promovemos y fomentamos la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores

y sus familias mediante una cultura de participacion y corresponsabilidad. Durante
el afio, reimaginamos y redefinimos lo que entendemos por “bienestar integral”,
evolucionando el concepto desde un simple modelo de desarrollo social a un marco
integral que apoya el bienestar de nuestra gente en cinco dimensiones:

o Cuerpo sano: Promovemos habitos saludables que contribuyan a una buena
condicion fisica, y a prevenir y reducir enfermedades.

o Vida laboral: Fomentamos la excelencia laboral en un entorno positivo,
inclusivo, constructivo, sano y seguro.

o Bienestar financiero: Promovemos la educacion financiera para generar una
cultura del ahorro que proteja y construya un patrimonio personal y familiar.

o Conexiones sociales: Facilitamos el desarrollo de relaciones interpersonales
significativas que promuevan la integracion familiar entre colaboradores, asi
como la participacion ciudadana para mejorar la comunidad y el entorno.

0 Bienestar psicolégico: Buscamos el bienestar psicoldgico de los
colaboradores, de manera que logren una vida satisfactoria y con propdsito.

OXXO CLUB es una tienda digital, disponible para
mas de 175,000 colaboradores de FEMSA
Proximidad, Digital@FEMSA y FEMSA Servicios,
que ofrece productos y servicios a precio accesible
y con atractivos descuentos. Desde material de
oficina y cocina hasta productos electrénicos, entre
otros, podemos aprovechar la red de relaciones con
los proveedores para acceder a precios especiales,
lo que se traduce en ahorros para colaboradores.

Gobierno
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Los pasos siguientes, para 2023y afios
posteriores, incluiran la implementacion
de una serie de estrategias y acciones
globales para insertar este modelo en la
cultura de FEMSA 'y nuestras unidades
de negocio; comprenderan capacitacion
en bienestar, el lanzamiento de nuevas
hojas de ruta formativas, herramientas
y aceleradores, y el seguimiento de
indicadores clave para comprender
nuestro alcance e impacto, asi como para
identificar areas de mejora continua.

Promover una cultura de ahorro
y educacion financiera

Fomentamos en la organizacion una
cultura de ahorro que promueva,
construya y proteja los activos personales
de los integrantes de nuestro equipo y
sus familiares. Por ejemplo, a través de
Sociedad Cuauhtémoc y Famosa (SCyF)
en Monterrey, Nuevo Ledn, promovemos
programas integrales de desarrollo para
nuestros colaboradores, que incluyen
alimentacion, cuidado médico, recreacion
y servicios financieros, lo cual nos ayuda
a promover una cultura de trabajo y
ahorro que apoye la estabilidad familiar.
SCyF fue fundada hace mas de cien afios
y contindia creciendo cada afo.

De manera similar, OXXO Colombia
ofrece un programa que promueve ha-
bitos de ahorroy una gestion financiera
adecuada. Este programa tiene un im-
pacto positivo en nuestros colaborado-
resy el bienestar familiar, al ayudarles a

Resumen
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Buscamos generar
bienestar integral
en cinco area de la
vida de nuestros
colaboradores,

sus familias y las
comunidades donde
tenemos presencia.

mejorar sus conocimientos financieros
y dotarlos de las herramientas para
mejorar sus posibilidades para adquirir
y/0 mejorar su casa.

Proteger la salud fisica, mental
y emocional

En FEMSA consideramos que el capital
humano es nuestro mayor activo, por lo
que colocamos la salud e integridad de
nuestros colaboradores sobre cualquier
consideracion econémica y operativa.
Contamos con programas, procesos e
instalaciones que favorezcan el bien-
estar y la calidad de vida, que garan-
ticen entornos de trabajo saludables

y seguros, ademas de fomentar una
cultura de autocuidado preventivo para
lograr un estilo de vida balanceado. Esto
incluye maneras creativas para reducir y
prevenir enfermedades fisicas, menta-
les y emocionales, ademas de facilitar el
acceso a servicios de salud adecuados y
apoyar el desarrollo.
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Un ejemplo de lo anterior es Salud,
gue promueve su programa de
bienestar VIVE 360, que ayuda a los
colaboradores a priorizar el importante
equilibrio entre su vida personal,
familiar y laboral. Diversas politicas que
colocan a la gente primero, agendas
para mapear el talento, programas

de equilibrio trabajo-vida, atractivos
beneficios y actividades que promuevan
la cultura en cinco dimensiones

de bienestar estan disefiados para
proteger y apoyar la superacion de
nuestros colaboradores. Desde horarios
de trabajo flexibles, lineas de crédito y
oportunidades de voluntariado hasta
herramientas de desarrollo profesional
y beneficios médicos especiales,
Farmacias YZA ha mejorado los indices
de retencién de colaboradores y es
considerada cada vez mas como el
mejor empleador.

“IEl lugar donde quiero
trabajar” VIVE 360 es
el programa integral de
bienestar de Farmacias
YZA, gue coloca a la
gente en primer lugar.

Resumen
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Ofrecer desarrollo profesional
y aprendizaje continuo

Promovemos una cultura de aprendizaje
y desarrollo continuos entre nuestro
equipo y sus familias, al ofrecerles
capacitacion para mejorar o adquirir
conocimientos y habilidades. Nuestra
meta corporativa es ofrecer 8.7 millones
de horas de capacitacion anual a
nuestros colaboradores. En 2022,

se impartieron mas de 7 millones de
horas de capacitacion sobre temas
relacionados con derechos humanos,
sostenibilidad, salud y seguridad, cultura
y liderazgo, ética y cumplimiento, y
conocimientos técnicos. A partir de
evaluaciones individuales, detectamos
areas de oportunidad y promovemos el
desarrollo profesional en la organizacion.

Hace mas de 13 afios, lanzamos el
Instituto OXXO, una plataforma de
aprendizaje de educacion superior
desarrollada conjuntamente con la
Secretaria de Educacion del estado

de Nuevo Ledn, México. Desde sus
inicios, el instituto ha brindado becas
completas a colaboradores que estudian
la licenciatura en Gestion Comercial

con duracion de tres afios, que se

ofrece totalmente en linea. El Instituto
OXXO opera a través de la Plataforma
D2L Brightspace, que cuenta con un
sistema que les permite a los estudiantes
conectarse desde una computadora,
tableta o celular, con las ventajas
adicionales de funcionar con o sin acceso
ainternet y estar disponible las 24
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horas, todo el afio; de esta manera, los
colaboradores pueden estudiar a la hora
que les sea mas conveniente.

En 2019, el programa se amplié para
incluir a todas las unidades de negocio
de FEMSA, y actualmente tiene mas de
mil estudiantes activos. El profesorado
incluye a mas de cien tutores que tam-
bién son colaboradores en diferentes
unidades de negocio de FEMSA. Duran-
te el afio, los 74 estudiantes que inicia-
ron sus estudios en 2019 se graduaron,
con un gran sentido de logro. El Institu-
to OXXO no solo les ofrece el beneficio
de contar con un grado universitario,
sino la experiencia educativa vinculada
al desarrollo personal y profesional den-
tro de la compafifa. Desde los inicios del
programa, se han graduado mas de 470
estudiantes, de los cuales aproximada-
mente 278 han sido promovidos.

Adicionalmente, FEMSA les ofrece a sus
colaboradores la plataforma LinkedIn
Learning Content, que proporciona
mas de 16,000 bloques de contenido
educativo, desarrollado por expertos
en la industria, lo que les permite

elegir qué quieren aprender y cuando,
dependiendo de sus necesidades
personales y profesionales, y de
acuerdo con sus metas de desarrollo.
En 2022, invertimos mas de

US$ 14.8 millones para que nuestros
mas de 354,000 colaboradores
reforzaran su comprension de la cultura
de autodesarrollo de FEMSA'y de
nuestro Modelo de Aprendizaje.

Resumen
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Promovemos valores y ciudadania

Promovemos el desarrollo de relaciones sociales, civicas y
familiares solidas que fomenten la integracion familiar, la
participacion ciudadanay una cultura de voluntariado en
armonia con el entorno y la comunidad. Durante el afio,
mas de 100,000 colaboradores de nuestras unidades de
negocio destinaron aproximadamente 736,000 horas de
voluntariado en una o mas de las 2,600 actividades de
apoyo a la comunidad, educacion, sostenibilidad ambiental
0 salud y bienestar. También integramos a mas de 19,000
miembros de la comunidad o familiares de nuestros
colaboradores, quienes se unieron para realizar estas
actividades.
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nuestra comunidad

Tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo
economico y social de las comunidades donde
operamos, creando valor al generar prosperidad

y bienestar.

Este compromiso esta alineado a los
ODS y abarca tres temas prioritarios:
Bienestar comunitario, Desarrollo

econdmico y Abastecimiento sostenible.

Para informacién detallada de 2022 relacionada

con Nuestra Comunidad, ver Principales datos @S

ASG en el apéndice.

Fundacién FEMSA

Datos destacados de sostenibilidad 2022
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3.7 millones de beneficiarios de
nuestros programas comunitarios

766 asociaciones, instituciones

y organizaciones de las que somos
miembros o con las que tenemos

convenios

Ps. #¥91.0 nillones recaudados
con los programas Redondeo y

Dona tu Vuelto, donados a 366
organizaciones

690 acciones comunitarias
realizadas

+2,600 actividades de

voluntariado

+650,000 Lnidades de

medicamentos y productos para
la salud donados a comunidades
vulnerables, el equivalente a

Ps. +20.0 millones
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Ps. 833.0

millones
invertidos
en el pilar
Nuestra
Comunidad.
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Bienestar comunitario

Con el propdsito de impulsar el
bienestar de las comunidades

donde operamos, nos enfocamos en
promover estilos de vida saludables,
contribuir a crear entornos seguros,
fomentar comunidades limpias y el
relacionamiento con las comunidades
locales. Nuestra meta corporativa
para 2030 es tener 20 millones de
beneficiarios de nuestras iniciativas
de bienestar comunitario. Durante
2022, se llevaron a cabo 690 acciones
comunitarias, en beneficio de mas de
3.7 millones de personas. Desde 2021,
hemos registrado mas de 6.7 millones
de beneficiarios de estos programas.

Apoyar estilos de vida saludables

En FEMSA, contamos con portafolios
de productos accesibles con atributos
orientados a la nutricion y la salud.
Brindamos a nuestros clientes y
consumidores acceso a su informacion
nutricional, incluyendo la lista de
ingredientes. También cumplimos con
todos los requisitos de etiquetado para
alimentos y bebidas empacados en

los mercados donde operamos, tales
como las especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas
no alcohdlicas preenvasados de la
NOM-051 en México. Ademas de la

Resumen
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importancia de un etiquetado adecuado
y de fomentar una mayor conciencia de
los consumidores, también buscamos
activamente oportunidades que nos
permitan mejorar el perfil nutricional
de nuestros productos. Un ejemplo es
la Division Proximidad, donde OXXO
tiene mas de 25 marcas propias, desde
los cacahuates La Esquina y botanas
Bitz, hasta agua alcalina Vitawa. En
2022, tomamos medidas para evaluar
nuestro portafolio de alimentos y
bebidas de marca propia, identificar
posibles excesos nutricionales y

buscar proactivamente con nuestros
proveedores planes de reformulacion,
en caso necesario. Continuaremaos
avanzando en este sentido en 2023.
Coca-Cola FEMSA también continta
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adaptandose a las preferencias en
evolucién de los consumidores,
impulsando el crecimiento del portafolio
de bebidas carbonatadas.

Tenemos cero tolerancia a la venta y
comercializacion de productos a po-
blaciones restringidas, que incluyen la
venta de bebidas alcohdlicas o tabaco
a menores, o la venta de medicinas
sin receta. También participamos en
fomentar una publicidad y promocion
responsables a menores. Por ejemplo,
como parte del compromiso de
Coca-Cola FEMSA con el bienestar de
los consumidores y clientes, toda nues-
tra publicidad se apega a la Politica de
Mercadotecnia Responsable, asi como
a las Global School Beverage Guideli-

Resumen
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OXXO tiene mas de 25 marcas
propias, desde cacahuates

La Esquina y botanas Bitz, que
son parte de nuestros productos
accesibles, con atributos
nutricionales y saludables.

nes de The Coca-Cola Company, y no
comercializamos productos en canales
donde la audiencia sea predominante-
mente de nifios menores de 13 afios.

Por Ultimo, Salud desarrolla y promueve
el acceso a medicamentos genéricos y
de bajo costo, asi como servicios médi-
cos de calidad. Hemos definido nuestro
enfoque de impacto social, que incluye
contribuir a la salud y el bienestar de las
comunidades promoviendo el acceso a
servicios y productos para la salud. Lo
anterior consiste en acciones como la
donacion de medicamentos, nuestro
Programa de Lealtad, programas de
salud y consejos para la salud.

Deposita aqui

los medicamentos
que ya no uses

) CARITAS Dona mut!
C 53

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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Contribuir a crear
entornos seguros

Nuestros puntos de venta, instalaciones
y centros de trabajo ayudan a promover
entornos seguros en las comunidades
donde operamos, lo que incluye que los
accesos publicos estén bien iluminados
y tengan camaras de seguridad.

Invertimos en tecnologiay
desarrollamos practicas, protocolos y
sistemas de gestion que garantizan que
nuestros vehiculos operen de manera
segura en las vias publicas. Solistica,
por ejemplo, tiene el importante
compromiso de implementar procesos
de seguridad para prevenir accidentes
en carreteras y centros de trabajo, lo
cual se ha comprobado con nuestra
politica “El Cero Absoluto es Posible”,

la cual orienta a nuestros operadores

Resumen

a ejercer sus maximos niveles de
compromiso, autocuidado y adopcion
de todos los estandares de excelencia
de la compafiia para la seguridad en
las carreteras. Solistica Panamay
Coca-Cola FEMSA comprobaron que
“cero” es posible, al celebrar en 2022
doce afios consecutivos sin fatalidades
entre los operadores transportistas.

Solistica también tuvo el gusto de
participar este afio en el programa
Empresas Aliadas de la Seguridad

Vial, auspiciado por la Secretaria de
Movilidad (SEMOVI) en la Ciudad

de México, mediante el cual se
capacitaron cerca de 150 operadores
de transporte de Solistica a través de
una serie de talleres de sensibilizacion
y educacion en seguridad vial. Esta
iniciativa de SEMOVI busca fortalecer la
seguridad vial y reducir los incidentes

Sostenibilidad Gente  Comunidad
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vehiculares en la Ciudad de México,

con la meta de prevenir incidentes de
trafico y cuidar la vida de las personas.
Solistica continuara expandiendo estas
oportunidades de capacitacion con
SEMOVI en 2023y afios posteriores, las
cuales han tenido muy buena recepcion
por parte de los operadores.

Fomentar comunidades limpias

Con el propdsito de contribuir a la
limpieza ambiental de las comunidades
donde operamos, promovemos la
economia circular y una cultura de
recoleccion y gestion responsable

de residuos. Como parte de este
compromiso, a finales de 2022,
Coca-Cola FEMSA, conjuntamente

con el proveedor lider de soluciones
de empaques ALPLA, inauguraron el

Resumen
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primer centro de abastecimiento en
Veracruz, México que, desde el primer
trimestre de 2023, recolectara y enviara
hasta 2,000 toneladas de PET al afio

al complejo de reciclado Planta Nueva
Ecologia de Tabasco (PLANETA).

Abrimos cinco nuevos centros de
recoleccion, con lo que podemos
aumentar el reciclado en la region
sureste del pais. También nos alineamos
con pequefios clientes, asi como con
grandes cadenas, para recolecar los
residuos en sus tiendas a través del
programa Mi Tienda sin Residuos.

Ademas de los beneficios de la economia
circular, otro objetivo estratégico de
PLANETAYY su red de proveedores es
promover el bienestar y el desarrollo
econdmico de la comunidad al integrar

a los recolectores —proveedores—

a la economia formal a través de la
construccion de capacidades, elevar la
conciencia colectiva y crear empleos
formales y justos.

circular, ver paginas 63y 70.

Para mas informacién sobre la economia (OS\:

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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Fomentar el relacionamiento con
las comunidades locales

Ademas de servir a nuestras
comunidades con el portafolio de
productos y servicios que ofrecemos,
una parte importante de nuestra
licencia para operar se sustenta en la
relaciéon que construimos con nuestros
vecinos. En 2015, FEMSA y nuestras
unidades de negocio desarrollaron
MARRCO?" para comprender la manera
COMO nuestras operaciones impactan
a la comunidad inmediatay, a su vez,
como estas comunidades impactan
nuestros lugares de trabajo.

MARRCO

Este modelo comprende cinco

pasos para gestionar riesgos y el
relacionamiento con la comunidad,

lo que ayuda a guiar e informar
nuestras actividades y programas

de participacion que generan valor,
incluyendo voluntariado o la donacién
de medicinas, alimentos, combustible y
suministros.

La metodologia busca construir y
mantener relaciones positivas con las
comunidades locales, promoviendo
un didlogo y oportunidades

de colaboraciéon mutuamente
beneficiosos. Actualmente se lleva

a cabo en Coca-Cola FEMSA, OXXO
(en México, Colombia, Chile y Peru),

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

Tiendas Bara, OXXO GAS, Farmacias
YZA, Imberay PTM.

Por ejemplo, en 2022, Salud ampli¢
MARRCO de México a otros territorios
de operacion (Ecuador, Colombia

y Chile) para impulsar su vision

de ser un aliado de la salud por el
bienestar de las comunidades. La
metodologia se utilizd para identificar
y priorizar estratégicamente las
mejores iniciativas de colaboracion
para lograrlo, tales como donacién

de medicinas, productos con causay
consultas gratuitas (ver paginas 52-53),
entre otras.

De manera similar, Coca-Cola FEMSA
adapto y difundié una version especial
de la metodologia en ubicaciones
criticas debido a riesgos comunitarios.
De esta manera, MARRCO funciona
como el centro que conecta y articula
las diferentes secciones de
responsabilidad entre FEMSA, el
corporativo de Coca-Cola FEMSA,
operaciones, plantas y centros de
distribucion, con base en nuestros
cuatro entregables: (i) liderazgo y
proyeccion; (i) reputacion y
posicionamiento; (i) continuidad
operativa; y (iv) licencia social. En un
futuro, Coca-Cola FEMSA ampliara

la implementacién de MARRCO

a otros lugares.

21 Metodologia de Atencién a Riesgos y Relacionamiento Comunitario.

Resumen
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o Las capacidades, recursos y objetivos del negocio.

o Las necesidades, recursos y compromisos del negocio con la
comunidad.

o Las caracteristicas, necesidades y prioridades de la comunidad.

1

Identificar
y entender

Analizar
y planear

Analizar los riesgos y las oportunidades
para disefiar actividades y programas de
relacionamiento comunitario.

3

Acordar
y actuar

Escuchar a la comunidad y construir
conjuntamente COmMpromisos y
programas sociales de interés comun.

Evaluar
y medir

Evaluar y medir los niveles de impacto de las
actividades de relacionamiento comunitario.

5

Aprender
y mejorar

Fortalecer y desarrollar las capacidades, identificando
las areas de oportunidad, las mejores practicas y el
intercambio de aprendizajes.
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Programas de relacionamiento En nuestros negocios de comercio al detalle, también ofrecemos varias
oportunidades para que nuestros clientes se sumen al apoyo de sus comunidades
Sabemos que la movilidad y el a través de campafias de donacion.
transporte son vitales para muchas

ONGs e instituciones de ayuda a la o Dona tu Cambio: En nuestros negocios de Comercio, los programas

comunidad. Por tercer afio consecutivo,
OXXO GAS ofreci¢ su programa Litros
con Causa, que a la fecha ha entregado
mas de 100,000 litros de combustible,
ayudando a mas de 540,000 personas
de las comunidades donde operamos.
Durante 2022, se donaron mas de
36,000 litros de combustible a las
estaciones de bomberos locales;
también convocamos a todas las
organizaciones no lucrativas en Nuevo
Ledn interesadas en recibir este tipo
de apoyo, de acuerdo con ciertos
criterios. Cientos de organizaciones
respondieron, y dos del sector salud
fueron seleccionadas para recibir
2,500 litros de combustible: Cruz Rosa,
organizacion de apoyo a mujeres con
cancer de bajos ingresos, y Sana en
Casa, organizacion de apoyo a personas
que tienen en casa a alguna persona
enferma o con discapacidad. Los
donativos de combustible a estas dos
organizaciones fueron suficientes para
transportar a los pacientes hasta por
tres meses.

Redondeo y Dona tu Vuelto han tenido gran éxito al hacer conciencia en

los clientes y dirigir los fondos a instituciones dedicadas al beneficio de la
sociedad. Desde el inicio del programa, en 2002, se han recaudado Ps. 1.5 mil
millones donados por los clientes minoristas a mas de 3,800 organizaciones.
En 2022, OXXOy Tiendas Bara —nuestra cadena de tiendas de descuento
para la despensa del hogar en México— recauddé Ps. 84.9 millones que dond
a 349 organizaciones; Farmacias YZA, en México, canalizd Ps. 4.1 millones a
14 instituciones locales; y Maicao y Farmacias Cruz Verde, en Chile, reunieron
Ps. 74,000 para dos organizaciones.

Producto con Causa: A través de la nueva campafia Producto con Causa

de este afio, al comprar los clientes de Farmacias YZA en México ciertos
productos, un porcentaje de las ventas se dond a una causa social o, por
cada producto comprado, se dond uno igual a la comunidad. Cinco productos
de marca propia participaron en esta iniciativa, y al final del primer mes del
programa piloto en dos localidades de México, se habian donado cerca

de 22,000 productos de salud y bienestar y mas de Ps. 600,000 a ONGs
asociadas.

Dona y Ayuda: Nuestras farmacias Fybeca y SanaSana, de Ecuador, se
asociaron con la ONG Operacién Sonrisa para activar el programa Dona

y Ayuda, que invita a los clientes de todos nuestros puntos de venta en ese
pals a realizar donaciones econémicas destinadas a cirugfas transformadoras
para niflos con labio leporino y paladar hendido. En el primer afio del
programa, donamaos suministros y realizamos una aportacion econémica de
casi US$ 138,000.0 a Operacion Sonrisa, cantidad suficiente para financiar
cirugias gratuitas para mas de 200 nifios, asf como para cubrir servicios
adicionales en otras especialidades como pediatria, terapia del lenguaje,
enfermeria, psicologia y odontologia.

cambjo
xcambio

e
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Desarrollo econémico

Buscamos crear valor econémico para
nuestros clientes minoristas en las
comunidades donde operamos. Esto
incluye apoyar a las pymes de nuestra
cadena de valor, comprandoles a los
proveedores locales y promoviendo

el emprendimiento, invirtiendo en
empresas de nueva creacion.

Fomentar la inclusién econédmica,
laboral, financiera y digital

De acuerdo con la capacidad de cada
negocio, contribuimos a generar oportu-
nidades de inclusion econémica, laboral,
financiera y digital en las comunidades
donde operamos a través de nuestras
acciones, productos y servicios.

Por ejemplo, para llegar a personas de
diversas condiciones socioeconomicas
que posiblemente tengan acceso
limitado, o ningln acceso, a asesoria,
Salud aprovecha nuestros productos
y medicamentos, nuestro capital
intelectual farmacéutico y nuestra
capacidad instalada de consultorios
médicos en favor de programas
comunitarios. En 2022, Salud lanzé los
siguientes programas:

Gobierno Resumen
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Profesionales de la salud de Farmacias YZA
proporcionaron mas de 6,700 consultas gratuitas
a miembros de la comunidad, como parte de

un programa piloto para la prevencion vy el
tratamiento de enfermedades y/o la deteccidn
temprana de ciertas condiciones de salud.

o Donacién de productos: Salud recuperd y dondé mas de 650,000 unidades
de medicamentos y otros productos a comunidades vulnerables, cantidad
equivalente a mas de Ps. 20.0 millones. De este total, Farmacias YZA en
México dond mas de 240,000 unidades; Socofar en Chile dond mas de
278,000 unidades; Cruz Verde en Colombia doné mas de 111,000 unidades; y
Corporacion GPF en Ecuador doné mas de 21,000 unidades.

o Consultas gratuitas: En Farmacias YZA, se ofrecieron mas de 6,700
consultas profesionales gratuitas en el marco de un programa piloto de
prevencion y tratamiento de enfermedades y/o deteccidon precoz de algunas
patologias, como las cardiovasculares. Ademas de los beneficios de bienestar
que esto proporciona a nuestros clientes, el programa también impulsa
el trafico peatonal a nuestras tiendas y aumenta el volumen de pacientes
en nuestra base de datos clinica, donde podemos apoyarlos de otras
maneras, como a través de nuestro programa de lealtad gratuito, que ofrece
descuentos en productos de salud y bienestar.

0 Juntos Hacemos +: En Colombia, nuestras droguerias y farmacias Cruz Verde
lanzaron un nuevo programa llamado Juntos Hacemos +, cuyo proposito
es ensefiar a los clientes el uso adecuado de los medicamentos y en temas
relacionados con su patologfa especifica. El programa gratuito se inicié con
actividades enfocadas en pacientes con diabetes y, desde el inicio del piloto,
cada mes ha llegado a por lo menos 100 personas.

ITEGRADO 202
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OXXO PREMIA registro 22.3 millones de Apoyar el desarrollo de pymes
usuarios totales en 2022, un incremento de y el abastecimiento local
mas de 600% con relacién a los 3 millones Otra manera de fomentar el desarrollo econémico
que tenia a finales de 2021. de nuestras comunidades es apoyando a nuestros
proveedores. Esto puede incluir formar alianzas para
acciones de sostenibilidad con proveedores y socios
En el tema digital, las divisiones Proximidad y Digital estan incluyendo a los de negocios para llevar a cabo acciones tales como fo-
consumidores en el centro de su estrategia de negocio y llevando servicios mentar la recoleccion de PET, campafas Producto con
financieros seguros a poblaciones tradicionalmente desatendidas, aprovechando la Causa, 0 pruebas para cambiar empaques. También
innovacion y la tecnologia de los dispositivos moviles. impulsamos iniciativas para el desarrollo y la profesio-
nalizacion de los segmentos informales o no institu-
0 Spin by OXXO: con nuestras fortalezas en corresponsalia bancaria y servicios cionalizados de las industrias en las que participamos.
financieros, asi como una creciente destreza en el mundo digital, en 2022
- continuamos expandiendo el alcance de Spin by OXXO,?? nuestra billetera Un ejemplo de lo anterior es nuestro apoyo a clientes
CON m digital que anunciamos en 2021 y que ofrece una variedad de servicios pymes de la cadena de valor de Coca-Cola FEMSA,
financieros de manera digital, incluyendo el envio y la recepcion de fondos a con estrategias en punto de ventay gestion de
través de un teléfono celular; depdsitos, retiros y consultas de saldo en mas inventario, asi como con mecanismos financieros y
de 21,000 tiendas OXXO; facilitar compras con una tarjeta bandera VISA; microfinanciamiento para instalar sistemas de energia
ACUMULA PUNTOS transferencias SPEI® y transferencias entre usuarios de la aplicacion. En 2022, solar renovable en las fachadas de sus tiendas. A través
Spin by OXXO recibi6 la autorizacion definitiva para operar como una institucion de un programa lanzado en México por Coca-Cola
CON TUS RETIROS DE de tecnologia financiera en México, un hito relevante que nos coloca en el FEMSA en 2022, conjuntamente con una plataforma
EFECTIVO DE SPI'n by (0) & (o camino de alcanzar nuestras metas de inclusion financiera. Al cierre de 2022, de microfinanciamiento y German Cooperation for
- Spin by OXXO registré 3.9 millones de usuarios activos. Cerca de 54% de los Sustainable Development (GIZ), se instalaron mas
: clientes de Spin by OXXO son mujeres, un grupo tradicionalmente desatendido y de 30 sistemas fotovoltaicos con un mecanismo de
con un acceso mas limitado a productos o servicios financieros. microfinanciamiento innovador. Al consumir electricidad
renovable, el programa no solo reduce las emisiones de
0 OXXO PREMIA: nuestro programa de lealtad en México, OXXO PREMIA, gases de efecto invernadero de las PYME, sino también
continud creciendo durante 2022 tras las mejoras a la experiencia del usuario sus costes de funcionamiento hasta en un 50 - 70%.
y a la funcionalidad de la aplicacion. Al cierre del afio, registramos 12.9 millones
de usuarios activos, y estamos enfocados en generar mas participacion y en
entender a nuestros usuarios mas frecuentes. OXXO PREMIA opera como un Apoyar el emprendimiento
programa independiente, 0 en conjunto con Spin by OXXO, gracias a la opcién
gue se les ofrece a los clientes de inscribirse al programa de lealtad a la hora de Contribuimos al desarrollo del ecosistema
abrir su cuenta. Los miembros reciben beneficios como puntos OXXO PREMIA emprendedor en los lugares donde operamos a
—obtenidos por compras—, SellOXXOs —productos gratis al alcanzar una través de inversiones en empresas de nueva creacion
determinada meta— y otras promociones exclusivas. y la participacion en programas de emprendimiento.

A través de nuestra empresa corporativa de capital

de riesgo (VC) FEMSA Ventures, y en colaboracion
22 Spin by OXXO opera a través de Compropago S.A. de C.V., L.F.P.E.


https://www.spinbyoxxo.com.mx/
https://www.giz.de/en/html/index.html
https://www.femsaventures.com
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Bienvenidos los proveedores
locales a nuestras tiendas OXXO

OXXO busca siempre ampliar

la diversidad y calidad de los
productos que vende, y nos
encanta ofrecer nuevos sabores
de la comunidad local en

nuestras tiendas de conveniencia.

Mieles Don Jorge es una pequefia empresa familiar,
liderada por Vianey Guzman y Enrique Moscoso,
que se inicié con un producto en OXXO: miel 100%
natural. Ahora ofrecemos seis productos mas de la
marca, que incluyen pasteles endulzados con miel,
mantequilla y chiles enlatados. Al cierre de 2022, los
clientes de OXXO ya podian encontrar productos
de Mieles Don Jorge en tiendas OXXO en México, en
Tabasco, Chiapas y Ciudad del Carmen.

“Nuestras ventas han crecido de manera exponencial
desde que nos dieron la oportunidad de registrarnos
como proveedores de OXXO. Hemos podido ampliar
nuestro negocio, incrementar nuestras utilidades y
tener un ndmero cinco veces mayor de colabora-
dores. Esto significa gue hemos podido crecer nuestro
negocio, incrementar las utilidades y aumentar mds de
cinco veces el nimero de colaboradores —regresando
estos beneficios econdmicos a las familias y comuni-
dades de nuestros colaboradores.”

Vianey Guzman Quijano

Gerente de Ventas de Mieles Don Jorge e hija del
fallecido fundador, Jorge Guzman.

LEER MAS CASOS 1 2 4

con las principales firmas de VC en
Latinoameérica, buscamos transformar
industrias y la vida de las personas a
través de oportunidades de inversion
que apoyen a emprendedores de clase
mundial, escalando ideas innovadoras
que puedan aprovechar exitosamente
las plataformas de negocio de FEMSA.

Creacion de valor a partir de
residuos de alimentos

Una de las inversiones directas de
FEMSA Ventures en 2022 fue en
CoreZero, una plataforma como
servicio emergente de tecnologfa
climatica que crea valor a partir de los
residuos de las operaciones de una
organizacion, midiendo el impacto de

sus iniciativas de reducciéon de residuos.

Con metodologia propia, CoreZero
evalla el potencial de un proyecto
en tiempo real y genera créditos de
carbono —o reduccion de emisiones
verificable de proyectos certificados
que evitan emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl)— creando
un incentivo financiero en favor de la
accion por el clima.

En 2022, CoreZero cerré una ronda
de financiamiento preserie A de

US$ 7 millones y FEMSA Ventures
participd junto con el Banco Interame-
ricano de Desarrollo y otros patroci-
nadores. Con estos fondos, CoreZero
planea ampliar su equipo, crecer su
negocio y actualizar su plataforma

para mejorar aun mas la automatiza-
cion. Uno de los convenios exitosos

de CoreZero durante el afio fue con la
ONG Red de Bancos de Alimentos
de México (Red BAMKX), integrada por
53 bancos de alimentos, que rescata
alimentos —antes de que se echen a
perder—y los redirige a familias, co-
munidades e instituciones vulnerables.

Nuestros Centros de Distribucion OXXO
(CEDIS) colaboran semanalmente con
Red BAMX desde 2010, recolectando y
donando a poblaciones vulnerables los
productos excedentes y en buen estado
de las tiendas OXXO. Esto incluye
abarrotes, bebidas, comida rapida y
lacteos. En 2022, se redirigieron mas de
1,170 toneladas de alimentos de OXXO
a Red BAMX, beneficiando a mas de
64,000 personas.

Ahora, mientras OXXO y Red BAMX
contindan trabajando para abordar la
brecha alimentaria en comunidades
vulnerables, también estaran
ayudando a combatir el cambio
climatico con la ayuda de CoreZero, al
evitar los GEl asociados al desperdicio
de alimentos. Una vez calculados los
créditos de carbono y verificados de
manera independiente en funcion de
la cantidad de alimentos rescatados,
CoreZero vende los créditos y

reparte los beneficios con el banco
de alimentos, creando recursos
financieros que pueden reorientarse
nuevamente a la lucha contra el
hambre. Durante el afio, CoreZero
cred 225,000 créditos de carbono con
Sus socios, y posiblemente generara
al menos cuatro millones mas en los
proximos diez afios.


https://www.corezero.io/
https://bamx.org.mx/
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Procurar un - para 2030 es alcanzar y mantener un
abastecimiento sostenible porcentaje superior a 90% de compras
a proveedores locales en todos los
paises donde operamos, generando
acciones que nos permitan avanzar en
En FEMSA trabajamos con nuestros \ () " nuestro propoésito de abastecernos de
proveedores para reducir los impactos r o ll : bienes y servicios de manera sostenible.
ambientales y sociales generados por ‘ P 7 L _ (Un proveedor se considera “local’
nuestras interacciones comerciales . ' /) W oX N cuando el centro de trabajo que realiza
y para fortalecer la sostenibilidad de « JEI e, la compray el vendedor se encuentran
toda nuestra cadena de valor. Esto | 1 11l4 en el mismo pals, es decir, tienen las
incluye involucrarnos con nuestros \!// . mismas obligaciones fiscales).
proveedores y socios comerciales B (ot
en temas de sostenibilidad, con el \ , También tomamos medidas para
propoésito de identificar y compartir las ,J garantizar que todos nuestros
mejores practicas. - l w proveedores operen con ética e
e ‘ 2N . integridad, con base en politicas,
En 2022, lanzamos un Comité de g b‘w principios y procesos de negocio
Abastecimiento Sostenible con el I —— 8 g responsables que cumplan con la
fin de lograr una convergencia de E legislacion aplicable y las mejores
valor econémico, social y ambiental, practicas de sostenibilidad. Los
promoviendo la aplicaciéon de criterios Principios Guia para Proveedores de
y practicas de sostenibilidad dentro & FEMSA se actualizaron en 2022, con
de la funcion de abastecimiento de base en nuestro Codigo de Eticay las
FEMSA. El comité ayudd a definir politicas corporativas relacionadas.
mas el deseo de FEMSA de “comprar Estos documentos mencionan las
localmente”, es decir, aumentar el FT\( expectativas minimas que exigimos
porcentaje de compras a proveedores ' -—/ : ; a nuestros proveedores en materia
locales para nuestras necesidades de \ de derechos humanos y laborales,
abastecimiento. La logica detras de sostenibilidad, cultura de la legalidad
este objetivo es no sélo contribuir al y seguridad de la informacion. Los
desarrollo econdémico y social de las 2 Principios Guia también se difunden
comunidades donde operamos, sino entre los equipos de compras de todas
también minimizar el impacto ambiental 0 las unidades de negocio y se utilizan
derivado del transporte de mercancias. : o como herramienta fundamental de
4 o compromiso con los proveedores.
Con la informacion proporcionada — AL ph 43 Durante el afio, nuestras unidades

por el Comité de Abastecimiento
Sostenible, nuestra meta corporativa

de negocio tomaron medidas para
fomentar la concientizacién sobre las


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://www.femsa.com/en/about-femsa/corporate-governance/
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Uniformes sostenibles

En colaboracién con un proveedor clave,

después de varios afios de disefio y pruebas, hemos
aumentado el porcentaje de fibra PET reciclada en los
uniformes de los colaboradores de las tiendas OXXO de
la Division Proximidad —de 50% desde 2020 a 100%—
sin incrementar el costo del producto. Para cada prenda
se recicla el equivalente a siete botellas de PET de un
litro que, de otro modo, se desecharian como residuos
en el medio ambiente. El nuevo disefio también ahorra
recursos naturales, ya que es 20% mas eficiente en el

. consumo de agua y 37% mas de eficiente en lo relativo a
la huella de carbono.

responsabilidades de todos los proveedores actuales y nuevos, y para encontrar
oportunidades que mejoren el cumplimiento de los métodos y practicas necesarios
descritos en los Principios Guia. Por ejemplo:

o Coca-Cola FEMSA continud sosteniendo un sélido proceso de gestion de riesgos
de proveedores, incluyendo la evaluacion de todos ellos en el cumplimiento de las
directrices sociales y de derechos humanos, utilizando la plataforma EcoVadis e Ikus,
una agencia que lidera las evaluaciones, calificaciones y capacitacion de proveedores.

» B

o Salud clasifico a los proveedores criticos y realizé una encuesta para evaluar y
mejorar los criterios clave; esta en proceso de registrar a todos los proveedores,
actuales y nuevos, una vez que firmen los Principios Guia para Proveedores.

o Solistica entregd cartas-compromiso actualizadas a los proveedores, en las que
se agregaron clausulas mas especificas a las 6rdenes de compra, de acuerdo con
los Principios Gufa para Proveedores y el Cédigo de Etica. Con ello garantizamos
una comunicacion clara de las expectativas. Casi 800 proveedores recibieron
aproximadamente 6,300 érdenes de compra que incorporaron los Principios Guia.

o Imbera distribuyd un cuestionario de sostenibilidad, realizd auditorias, puso en
marcha planes de accién y publicé los hallazgos. Este trabajo complementé su taller
anual con proveedores para discutir objetivos, procesos de evaluacion, asi como
proyectos e ideas sostenibles novedosas.

LEER MAS CASOS
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nuestro planeta e ps. 7,100.0

_. _ millones
Tenemos el compromiso de contribuir al cuidado del mundo ¢ % invertidos

que nos rodea, reduciendo al minimo los impactos ambientales en el pilar
de nuestras operaciones en toda la cadena de valor, asi como de

- Nuestro
nuestros productos y servicios.

Planeta.

NUestras acciones estan alineadas con Datos destacados de sostenibilidad 2022

los ODS y abarcan tres temas prioritarios: 1e¥ ostudio sobre riesgos
Accion por el clima, Gestién del agua 68.7% del total de residuos de o ortuniga:jes relaci(lmagdosy
y Economia circular. las operaciones no se enviaron a P

rellenos sanitarios con el clima, de acuerdo con las
recomendaciones del TCFD
M,
OBJETIVE:SS
58.0% del consumo total de 25.0% de las materias primas
DE DESARRO LLO electricidad de FEMSA proviene de utilizadas en productos y empaques
SOSTEN I B LE fuentes renovables son recicladas

81-0% de avance hacia

nuestra meta de lograr un balance
hidrico neutro en todas nuestras
operaciones

1.46 jiros de agua por litro
de bebida producida por
Coca-Cola FEMSA

27.0% de PET reciclado,
'|'15,6°° ubicaciones en promedio, utilizado en las
impulsadas con energia renovable presentaciones de plasticos de los

empaques de Coca-Cola FEMSA

Para informacién detallada de 2022 relacionada
con Nuestro Planeta, ver Principales datos ASG @
en el Apéndice. {)
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Accion por el clima

Somos conscientes de que el cambio
climatico es uno de los retos mas
importantes para el desarrollo sostenible
en el mundo, y tenemos el compromiso
de apoyar a mitigarlo evitando o
reduciendo los GEl a la atmdsfera. Para
lograrlo, reduciremos los GEl generados
por nuestras operaciones y cadenas de
suministro, nos enfocaremos en ampliar
el uso de energia renovable, en reforzar

En junio de 2020, Coca-Cola FEMSA

se convirtio en la primera compafiia
mexicana, y la tercera en Latinoamérica,
en obtener la aprobacién de Science
Based Targets initiative (SBTi) por
sus metas de reduccion de emisiones
para 2030. A partir de 2022, seguimos
en camino de alcanzar estas metas.?%

la sostenibilidad de nuestra flota de Desemperio de Coca-Cola FEMSA en SBTi* 2021 2022 Meta 2030
égrgiscﬁggtseoigisiggsﬂar produictosy Reducir 50% las emisiones GEI absolutas de alcances 1y 2
' en nuestras operaciones para 2030, con relacién a 2015, 28.0% 29.0% 50.0%
el afio base.
Reducir las emisiones de CO,e Reducir 20% las emisiones GEl absolutas de alcance 3
de la cadena de valor?* para 2030, con relacién a 2015, 14.0% 17.0% 20.0%
Intentamos reducir nuestras emisiones el afio base.
de alcances 1, 2 y 3y de promover la
eficiencia energética en todas nuestras Utilizar 100% de electricidad renovable en todas nuestras
° i 53.0% 66.0% 100.0%

operaciones.

operaciones para 2030.

Un ejemplo es el programa integral

de OXXO para ahorrar energia en las
oficinas, CEDIS y tiendas mediante
avances en tecnologia que incluyen
peliculas de control solar y materiales
aislantes, entre otros. En las tiendas de
OXXO México, a partir de 2022 redujimos
38% el total de energia utilizada con
relacion a los niveles de 2009.

Como siguiente paso, FEMSA trabaja
actualmente para establecer las metas
de reduccion de emisiones aprobadas
por SBTi en cada una de las unidades
de negocio. Como parte de este
proceso, durante 2022, cada unidad
de negocio de FEMSA realiz6 un
inventario de su huella de carbonoy

tomo medidas para definir sus propias
metas con bases cientificas. En 2023,
seguiremos trabajando con SBTi para
concluir las aprobaciones para las
metas propuestas por las unidades de

negocio. Para mas informacion sobre el andlisis de riesgos

y oportunidades relacionados con el @

cambio climatico, ver la pagina 131.

23 El desempefio se refleja en todas nuestras operaciones y se calcula con base en la SBTI.
24 Comprende la adquisicion de bienes y servicios, y el transporte y la distribucion upstream.


https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
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Utilizar energia renovable Apoyar la movilidad sostenible

La estrategia de sostenibilidad de FEMSA Incorporamos el uso de vehiculos eléctricos y otras nuevas tecnologias en las flotas de transporte de nuestras

esta enfocada en el uso eficiente de operaciones y, siempre que es posible, utilizamos energia renovable como fuente de energia. También

la energia y el aprovechamiento de promovemos la eficiencia en la operacion de nuestras flotas de vehiculos de servicio y distribucién mediante la

fuentes renovables. Desde 2015, hemos optimizacion de rutas, la capacitacion de operadores y la incorporacion de nuevas tecnologias.

incrementado significativamente el uso

de energia renovable en todas nuestras o Através de la Estrategia de Movilidad Sostenible de Coca-Cola, buscamos reducir las emisiones

unidades de negocio, principalmente a de CO, de nuestra flota en la cadena de suministro —incluyendo camiones de distribucion primaria

través de asociaciones estratégicas con y secundaria—, y posicionarnos como lideres de la industria en Latinoamérica en términos de

pargues eolicos en México. Nuestra meta eficiencia vehicular, cuidado del medio ambiente y seguridad. Alineados con esta estrategia,

corporativa es utilizar 85% de energia nuestros proyectos son los siguientes: transicion de nuestra flota de transporte a vehiculos

renovable en todas las operaciones para eléctricos, priorizando zonas con restricciones de circulacion e incrementar 25% la eficiencia en el

2030; desde 2022, 58% del consumo consumo de combustible por kilbmetros de distancia recorrida (MJ/km). En 2022, agregamos 482

total de electricidad de FEMSA proviene vehiculos eléctricos a nuestra flota.

de fuentes renovables. Esto incluye

15,531 instalaciones en México que o En Solistica, buscamos continuamente reducir la huella de carbono de las operaciones de

funcionan con energfa renovable; esto transporte (LTL) con vehiculos mas eficientes, que incluyen una flota de doce unidades que

es, aproximadamente 61% de nuestras comenzo a operar en 2022 y funciona 100% con gas natural, lo cual ayudé a evitar mas de

necesidades totales de electricidad en 80 toneladas de CO,e para finales del afio.

este pals estan cubiertas por fuentes

limpias, lo que significa que se han En la busqueda de contar con vehiculos con bajas o nulas emisiones, Solistica también puso en operacion

evitado 591,317 tCO,e. dos modelos de triciclos eléctricos de carga, que utilizamos para el reparto de Ultima milla en Bogots,
Colombia. Se estima que los beneficios ambientales de siete triciclos durante aproximadamente 16 meses

Dada la complejidad de nuestro —de julio 2021 a noviembre 2022— fueron evitar 35.4 toneladas de CO,g, ahorrar 8,833 litros de diésel

negocio y nuestra huella geografica, y evitar 96,179 gramos de material particulado (PM 2.5). Ademas de evitar las emisiones, estas bicicletas

sabemos que para alcanzar nuestra también proporcionan multiples beneficios sociales: promueven la cultura del transporte sostenible y

ambiciosa meta de 85%, sera necesario ayudan a mejorar la calidad del aire de la ciudad. Igualmente, en Brasil, operamos vehiculos eléctricos y

redoblar esfuerzos. La incertidumbre y continuamente buscamos maneras de consolidar las cargas operativas tanto como sea posible.

las limitaciones regulatorias en México

y otros palises también suponen un o En nuestro negocio de Combustibles, atendemos a 7,000 clientes B2B con mas de 70,000

reto para la planeacion de largo plazo vehiculos, lo que representa aproximadamente 20% de las ventas totales. Para apoyar mejor a estos

en torno a la contratacion privada clientes, implementamos nuestra propia tarjeta de flotas EOX, que ofrece una solucion tecnoldgica

de energias renovables. Por ejemplo, integral en una sola plataforma administrativa. Con ello, los clientes que administran el combustible

Proximidad, que representa 69% de sus flotas pueden hacerlo con la mayor eficiencia. El programa impulsa la eficiencia mediante el

del consumo total de electricidad de control de la carga, la seguridad y la telemetria, todo en la misma solucion.

FEMSA, es un comprador de electricidad
altamente disperso.

Para mas informacién, consultar (%

https://energia.femsa.com/


https://energia.femsa.com/

Gobierno Resumen

61 Crear valor Accionistas Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta  Fundacién FEMSA . . :
corporativo  financiero

Analisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Ofrecer productos y servicios
sostenibles

Nos esforzamos por contribuir a los
esfuerzos de mitigacion del cambio
climatico apalancando nuestro
portafolio de productos y servicios
para apoyar soluciones innovadoras,
tecnoldgicas y sostenibles. Por
ejemplo, en 2022, OXXO vy el
Tecnoldgico de Monterrey crearon
una alianza para contribuir a la
gestion sostenible de residuos, a
partir de una investigacion sobre las
oportunidades de transicion de los
plasticos derivados del petréleo a
bioplasticos. Como primer proyecto,
en colaboracién con los proveedores
de envases de OXXO, se llevd a cabo
una prueba de cambio de empaque
para los cacahuates La Esquina, marca
propia de OXXO. En el prototipo, se
afladio un aditivo al polipropileno
biorientado para acelerar el tiempo
de biodegradacion y reducir el
impacto medioambiental del plastico
convencional. Este prototipo ha
mostrado excelentes propiedades
fisicoquimicas en las pruebas de
anaquel, similares a las de los
empaques convencionales, y
continuaremos buscando
colaboraciones para llegar a la
comercializacion final de esta solucion
sostenible en el futuro.

Otros ejemplos de productos sostenibles en FEMSA incluyen
los siguientes:

Coca-Cola FEMSA busca aligerar el peso de los empaques
y utilizar en ellos un mayor porcentaje de resina reciclada
(rPET) (mas informacion en la pagina 64).

Imbera sigue ofreciendo un portafolio de soluciones de
refrigeracion bajas en carbono (mas informacion en la
pagina 65).

PTM Los productos de PTM estan disefiados para ser 100%
reciclables y tener mayor durabilidad y resistencia, lo que
permite alargar el ciclo de vida de algunos elementos (mas
informacion en la pagina 66).

Ayudamos a los clientes a lograr sus metas
de limpieza ecoldgica

WAXIE Sanitary Supply, empresa de Envoy Solutions,

ha desarrollado Waxie GPS® Green Partner SupportT™M
como plataforma para los clientes que deseen implantar
un programa de limpieza ecoldgica acorde con sus obje-
tivos de sostenibilidad. El programa, disefiado especial-
mente, combina productos de limpieza de bajo impacto
ambiental, certificados por terceros con formacién y
experiencia consultiva, con procedimientos de limpie-
za eficaces presentados por nuestros colaboradores

de WAXIE, que son profesionales acreditados LEED® y
expertos en certificacion CIMS-GB ISSA.
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Para mas informacion sobre los avances
de Coca-Cola FEMSA en las Metas de
Desempefio Sostenible de 2024y 2026
relacionados con su Bono Vinculado a la
Sostenibilidad, ver pagina 37.

®
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Gestion del agua

Nuestro compromiso es utilizar el
agua de manera eficiente, ya que no
solo es un elemento indispensable
para nuestras operaciones sino para
el desarrollo socioeconémico y el
bienestar de las comunidades.

Optimizar la eficiencia hidrica

Contamos con las mejores practicas,
respaldadas por planes de accion

para optimizar la eficiencia hidrica en
nuestras operaciones, asi como para
promover el uso eficiente del agua

en nuestra cadena de suministro. Por
ejemplo, en Farmacias YZA, en México,
con el propoésito de impulsar una

mayor conexion entre nuestras tiendas,
la comunidad y el medio ambiente,
instalamos 45 sistemas de recuperacion
de agua mediante los cuales podemos
aprovechar el agua de los enfriadores
para regar las areas verdes cercanas

a nuestros puntos de venta. Gracias a
este esfuerzo, en 2022 logramos reducir
mas de 985,000 litros el consumo de
agua de la fuente municipal.

Gobierno Resumen
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Contribuir a la accesibilidad hidrica,
saneamiento e higiene (WASH)

Nuestra estrategia WASH consiste en
mejorar el acceso al agua segura. Para
2023, nuestra meta es trabajar con
nuestras comunidades en iniciativas
WASH y desarrollar proyectos de
acceso al agua.

Un ejemplo de lo anterior es la

alianza con Fundacion FEMSA, The
Nature Conservancy (TNC), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

y Global Environmental Facility (GEF)
para formar la Alianza Latinoamericana
de Fondos de Agua. Juntos, hemos
desarrollado 26 fondos de agua, de los
cuales ocho estan ubicados en los paises
donde operamos.

Promover la seguridad hidrica

Nuestra meta corporativa es lograr

un balance hidrico neutro en todas
nuestras operaciones para 2030.
Durante 2022 registramos un avance de
81% hacia esta meta. Establecimos una
metodologia para evaluar y cuantificar
los proyectos y las actividades de
reabastecimiento de agua que llevan

a cabo las unidades de negocio de
FEMSA. Informaremos nuestras

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

accionesy proximos pasos para
trabajar hacia nuestra meta de lograr
un balance hidrico neutro en nuestras
operaciones.

Coca-Cola FEMSA también tiene el
compromiso de utilizar el agua de
manera mas eficiente y de proteger
aun mas la seguridad hidrica en los
territorios donde operamos. Esto
incluye reabastecer mas de 100% del
agua utilizada para producir bebidas

en todas nuestras operaciones de
embotellado, enfocandonos en aquellas
ubicadas en regiones con un alto estrés
hidrico. Actualmente, mas de 100% del
agua utilizada para producir las bebidas
de Coca-Cola FEMSA se devuelve al
medio ambiente en los principales
mercadosy, para 2030, Coca-Cola
FEMSA continuara devolviéndole al
medio ambiente la misma cantidad, o
mas, de agua utilizada en la produccion
de bebidas. Durante el afio, Coca-Cola
FEMSA registré una razén de uso de
agua de 1.46 litros por litro de bebida
producida, por debajo de los 1.47 litros
de 2021 y los 1.49 litros de 2020.

Para mas informacion sobre iniciativas de QR
seguridad hidrica, consultar la pagina 68. (\%
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Economia circular

Para apoyar la salud ambiental en
nuestras comunidades, la estrategia de
sostenibilidad de FEMSA se enfoca en la
adopcién y promocion de los principios
de la economia circular, especialmente
relacionados con la gestion de residuos
y el reciclaje.

Reducir y eliminar los residuos
de las operaciones

Garantizamos el manejo adecuado de
los residuos en nuestras operaciones,
y buscamos evitar que éstos lleguen a
rellenos sanitarios. También buscamos
eliminar de nuestras operaciones el
plastico de un solo uso, no reciclable.
Nuestra meta corporativa es evitar
que 100% de los residuos de las
operaciones lleguen a rellenos
sanitarios para 2030. También tenemos
Metas de Desempefio en Sostenibilidad,
que consisten en evitar que 65% de
los residuos operativos lleguen a los
rellenos sanitarios para 2025, como
parte del compromiso de nuestro
Bono Vinculado a la Sostenibilidad
(para obtener mas informacion sobre
nuestras Metas de Desempefio en
Sostenibilidad, consultar la pagina
134). En 2022, evitamos enviar 68.7%
de residuos operativos a rellenos

Recompensas por reciclar

En alianza con nuestro socio emprendedor, Lealtad
Verde, en 2022 instalamos maquinas automatizadas de
biorreciclaje en 30 tiendas OXXO de la Ciudad de México
y Monterrey como una prueba piloto para ayudar a pro-
mover el reciclaje y la importancia de la economia circu-
lar en México. Las maquinas aceptan latas de PET, HDPE
y aluminio, y cuentan con sensores especiales para
detectar cualquier producto ingresado. Cada maquina
tiene una capacidad de hasta 30 kilogramos de residuos
solidos urbanos y tritura cada pieza para optimizar el
espacio disponible dentro de la maquina.

Con el propoésito de incentivar la participacion, OXXO ofrece
un programa de recompensas cuando los usuarios deposi-
tan responsablemente sus botellas y latas en las maquinas
de biorreciclaje. Para ganar puntos, pueden descargar la
aplicacion Lealtad Verde, crear una cuenta y empezar a acu-
mular puntos al llevar sus residuos a las maquinas. Los cré-
ditos acumulan puntos a la cuenta del usuario, los cuales
pueden ser canjeados por diversas promociones de OXXO.
A partir de los conocimientos generados en este programa
piloto, pensamos ampliar el programa a mas regiones para
crear un impacto positivo aun mayor.

OXXO ofrece un programa de recompensas a los

sanitarios. Ademas, 100% de nuestras
embotelladoras en México obtuvieron
la certificacion de Cero Residuos al
Relleno Sanitario.

usuarios que depositan responsablemente sus
botellas y latas en las maquinas biorrecicladoras,
un proyecto en alianza con Lealtad Verde.


https://www.lealtadverde.com/#/
https://www.lealtadverde.com/#/

64 Crear valor Accionistas Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad

Ofrecer empaques sostenibles

Buscamos garantizar que nuestros empaques utilicen materiales reciclados y sean
reciclables al final de su vida Util. También fomentamos la eliminacion, reduccion,
reciclabilidad y contenido reciclado en los empaques de nuestros proveedores.
Por ejemplo:

o En Coca-Cola FEMSA, continuamos trabajando estrechamente con nuestros

proveedores de bienes primarios y empaques para reducir sus emisiones.
También buscamos aligerar el peso de nuestros envases y utilizar en ellos
un mayor porcentaje de resina reciclada (rPET). De acuerdo con la meta de
FEMSA de enviar cero residuos de las operaciones a los rellenos sanitarios
para 2030, 77% de nuestras embotelladoras han obtenido la certificacion de
Cero Residuos a Relleno Sanitario en 2022, cifra superior al 46% de 2021.

También continda nuestro compromiso con Un Mundo sin Residuos, la
iniciativa global liderada por The Coca-Cola Company, que incluye dos
objetivos para recoger y ayudar a reciclar el equivalente a 100% de los
envases primarios que colocamos en el mercado para 2030, ademas de
integrar 50% de rPET en nuestras botellas. En 2022, a través de diversas
acciones colectivas e individuales, recolectamos mas de 80,000 toneladas
—o0 aproximadamente 25.7%— del PET que colocamos en el mercado. Para
asegurar procesos adecuados de recolecciéon en todas las regiones donde
operamos, participamos activamente en diversas alianzas civiles y de la
industria, tales como Ecoce, una ONG ambiental mexicana que promueve la
recoleccion y el reciclaje de residuos.

Adicionalmente, Coca-Cola FEMSA alcanzd 27% en el uso de PET reciclado en
sus envases en 2022. También reciclamos 98.5% de nuestros residuos sélidos
industriales durante el afio. Para conocer mas sobre nuestra nueva planta de

reciclaje, PLANETA, que se esta convirtiendo en lider en el procesamiento de PET

postconsumo (ver la pagina 50).
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o En Salud, continuamos impulsando nuestra iniciativa de

logistica inversa en las operaciones de Colombia, Ecuador
y México, mediante la cual aprovechamos los viajes para
entregar productos a nuestras sucursales y farmacias para
recoger también empaques como carton, geles refrige-
rantes y enfriadores, y regresarlos a nuestros centros de
distribucion para su reciclaje. Esto nos permite aprovechar
el mismo transporte, generar menos emisiones de CO,e 'y
aprovechar el proceso de reciclaje de residuos que opera
en nuestros almacenes. De la misma manera, si algin
material aln es aprovechable —por ejemplo, cartén—
éste se reutiliza en el proceso de empaque.

En 2022, en México, se han reciclado mas de 2.6 tone-
ladas de cartéon. En Colombia, se recuperaron mas de
164,800 cajas de cartdon, mas de 388,500 unidades de
geles refrigerantes y 16,750 hieleras de poliestireno
expandido. Con esta iniciativa, se ha logrado reducir
el material virgen utilizado en los empaques de los
productos de nuestra cadena de valor y contribuir a la
economia circular.

Andlisis
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Mediante diversas
acciones colectivas e
individuales, Coca-Cola
FEMSA recolectd mas de
80,000 toneladas

de PET.
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Buscar la circularidad en
productos y servicios

Como parte de nuestro compromiso
con la economia circular, nos esforza-
mos por garantizar la recoleccion y el
reciclaje de los envases y productos
con mayor impacto ambiental que
colocamos en el mercado. Esto incluye
maximizar la recoleccion, el contenido
de materiales reciclados y la reciclabi-
lidad de nuestros productos de marca
propia, como botellas de PET o enfria-
dores, al final de su ciclo de vida.

En 2022, OXXO lanzé una campafia de
recoleccion de PET en Acapulco, Oaxaca
y Chilpancingo, recolectando mas de
dos toneladas de PET, gracias a la parti-
cipacion de mas de 30,000 personas.

Asimismo, OXXO Chile lanzd la
iniciativa Puntos Limpios en siete de
sus tiendas en Santiago. El programa
busca reducir la cantidad de residuos
generados y confirmar su trazabilidad
hasta la planta de reciclaje, con el
apoyo de contenedores que cuentan
con tecnologia innovadora, como
sensores inteligentes para el llenado
de los envases, que automatizan el
proceso de retiro. Con esta iniciativa,

OXXO Chile lanzé la iniciativa
Puntos Limpios en siete tiendas de
Santiago, recolectando y reciclando
25 toneladas de residuos.

Comunidad
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conseguimos recolectar y reciclar
25 toneladas de residuos en 2022.

Imbera-REPARE: Refrigeracion
sostenible

Imbera-REPARE parte de Negocios
Estratégicos de FEMSA, es lider
mundial en la industria de refrigeracion
comercial; exporta equipo a clientes
en mas de 60 paises desde tres
plantas de produccién en Brasil,
Colombia y México. Imbera-REPARE
también proporciona servicios de
mantenimiento e instalacion

de refrigeracion para Torrey,
Coca-Cola FEMSA, OXXO y Farmacias
YZA. Sabemos que algunos de los
principales impactos negativos de
esta industria son los residuos y el
consumo de materiales: en la etapa
de extraccion de materias primas para
la fabricacion; durante el uso de los
productos, debido a posibles fugas del
refrigerante que incrementen nuestra
huella de carbono; y, al final de su vida
util, los residuos electronicos. Por lo
tanto, y alineados con el objetivo de
FEMSA de enviar cero residuos de las
operaciones a rellenos sanitarios para
2030, el compromiso de Imbera con
la economia circular es un imperativo
estratégico para garantizar que el
disefio, el proceso de fabricacion y la
disposicion final de nuestros equipos
tengan el menor impacto posible en el
medio ambiente.

Analisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://mx.imberacooling.com/
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Resumen

Iniciamos en la fase de disefio con
nuestra capacidad de ingenieria de
alto rendimiento, redisefiando los
componentes de los enfriadores

con base en los principios de la
economia circular y reincorporandolos
posteriormente a la produccion. En
2022, por ejemplo, redisefiamos dos
componentes de enfriadores (que
cuentan con 80 a 100% de material
reciclado) y son 100% recuperablesy
100% reciclables al final de su vida Util.
Asimismo, utilizamos una tecnologfa
eficiente que puede reducir la huella
de carbono del equipo hasta por 30%,
lo que equivale a ahorrar en promedio
una tonelada de CO,e durante el ciclo
de vida de un enfriador estandar.
También utilizamos refrigerante
ecoldgico R290 y nos aseguramos de
que nuestros equipos certificados

25 Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica FIDE
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tengan la etiqueta de eficiencia
energética segln los palses en los

que operamos —por ejemplo, Energy
Star en Estados Unidos o FIDE?® ien
México. Hoy, en Imbera diseflamos
equipos con 24% de material
reciclado, que al final de su vida Util
son 99% reciclables o reutilizables.
Nuestra planta EOS-REPARE en San
Juan del Rio, Querétaro, inaugurada

en 2019, es la primera planta en
Latinoamérica con la capacidad de
recuperar, reparar, redisefiar, reutilizar
o reciclar hasta 99% de las partes

de los enfriadores al final de su vida
util —y tiene como meta alcanzar
100%. Aproximadamente 53% de los
enfriadores que Coca-Cola FEMSA
retira del mercado se envian a la planta
EOS-REPARE para evaluacion, donde se
aprovechan las partes
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que aun son Utiles. En 2022,
recuperamos mas de 155,000

piezas de Coca-Cola FEMSA, que

se reutilizaron e incorporaron al
mantenimiento de parquesy ala
fabricacion de equipo nuevo, evitando
asf la generacion de aproximadamente
247 toneladas de CO,e.

En 2022, EOS-REPARE, PTM y
Coca-Cola FEMSA, entre otros socios,
creamos una alianza de economia
circular para la disposicion final de
enfriadores, buscando preservar el
maximo valor de todos los equipos,
componentes y materiales. Con

este enfoque, a finales de 2022, se
procesaron mas de 28,300 piezas

de equipo de manera responsable,
evitando enviar al relleno sanitario mas
de 3,000 toneladas de residuos. Todo

Apéndice
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Liderazgo en reciclaje de PTM

A través de sus capacidades de ingenieria de alto
desempefio y reciclaje, los mas de mil colaboradores
de PTM disefian y fabrican proyectos de transformacion
de plastico para cada cliente, con el fin de apoyar sus
estrategias operativas y comerciales en el manejo

de materiales, alimentos, bebidas y para el sector
automotriz. Durante 2022, de una produccién total de
50,413 toneladas, reciclamos mas de 38,117 toneladas
de plastico. Ademas, 81.2% de los productos de PTM
—entre ellos tarimas y cajas de plastico— se fabricaron
con materiales reciclados.

el material se recuperd y reacondiciono
o reciclo, e incluso algunas piezas se
volvieron a reciclar directamente en

la fabricacion de componentes para
nuevos equipos. Como parte de este
proceso, EOS también garantiza la
correcta disposicion de los residuos
peligrosos, incluida la trazabilidad de
todos los materiales. Esta estrategia
contribuye a reducir la generacion de
residuos, la emision de gases de efecto
invernadero y la extraccion de materias
primas virgenes de la naturaleza.


https://www.fide.org.mx/
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Fundacion FEMSA

Fundacion FEMSA% es el brazo
filantropico estratégico de nuestra
compafiia, que invierte en proyectos
de largo impacto.

Desde su fundacion, hace 14 afios,
la mision de Fundacion FEMSA ha
sido promover soluciones sistémicas
y sostenibles a complejos retos
sociales y ambientales, al realizar
inversiones que promueven la
prosperidad compartida para las
generaciones actuales y futuras,

con efectos positivos perdurables
en su vida. El trabajo de Fundacién
FEMSA complementa la estrategia de
sostenibilidad de FEMSA por medio
de la accién, a la vez que refuerza el
mensaje clave a nuestros grupos de
interés: estamos A tu lado, siempre.

iConéctate con nosotros!
£ twitter.com/FundacionFEMSA

] www.facebook.com/FundacionFEMSA
www.instagram.com/fundacionfemsa/
m www.linkedin.com/company/fundacién-femsa/

Sostenibilidad  Gente

Comunidad

Planeta

Fundacién FEMSA
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Cémo trabajamos

Idear
soluciones

basadas en la
ciencia

a4

Relacionarnos
con
comunidades y

empoderarlas

Re

Fundacién
FEMSA

Impulsar
la accién
colectiva

Monitorear

y mejorar
programas

26 Fundacién FEMSA esté integrada por dos organizaciones que comparten el mismo propésito: Fundacion FEMSA A.C. y Difusion y Fomento Cultural, A.C.

Andlisis

1.

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Antes de emprender cualquier iniciativa, en
Fundacion FEMSA colaboramos con investigado-
resy expertos para que nos ayuden a plantear la
hipétesis del enfoque correcto a un problema, de
manera estratégica, con base en datos respal-
dados por la ciencia. Desde 2009, hemos tenido
26 programas apoyados por mas de 550 investi-
gaciones obtenidas de publicaciones, articulos o
patentes.

A continuacion, generamos una vision compar-
tida de la solucién mediante la accién colectiva

a través de una plataforma de colaboracion
multisectorial, invitando a diversos colaboradores
para que aporten sus propios niveles de influen-
cia, recursos e ideas. Trabajamos con mas de 750
instituciones asociadas en todo el mundo, todas
alineadas con nuestra mision y propdsito.

Como siguiente paso, supervisamos nuestros
procesos y programas para mejorarlos continua-
mente y evolucionar hacia mayores niveles de
innovacion disruptiva. Aprovechar el mismo nivel
de rigor en las métricas clave de desempefio que
utilizarfamos en el propio negocio de FEMSA es
vital para asegurar que estamos logrando el cam-
bio que aspiramos alcanzar en la region.

Por ultimo, incluimos e involucramos a nuestras
comunidades para que aprendan unas de otras,
codisefien proyectos y doten a los participantes
de los recursos que necesitan para formar parte
de una solucion continua basada en la ciencia.
Sabemos que una “solucion” sin la aportacion y la
participacion de la comunidad no es una solucion
en absoluto. Continuamos este ciclo constante
para ampliar anualmente nuestros proyectos y
programas, esforzandonos por llegar a mas bene-
ficiarios y abordar nuevos retos sistémicos.


https://twitter.com/FundacionFEMSA
https://www.facebook.com/FundacionFEMSA
https://www.instagram.com/fundacionfemsa/
https://www.linkedin.com/company/fundación-femsa/
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INVERSION TOTAL 2022

Esta labor no esta exenta de retos,
entre ellos tomar decisiones con

20%  recursos limitados, temas politicos
complejos o resultados inesperados
de los proyectos. No obstante,
creemos que el animo y cuidado que
ponemos al trabajar con nuestros
SOCiOS NOS permite superar con éxito
los obstaculos que se nos presentan.
De hecho, consideramos que, como
fundacion corporativa, tenemos una
posicion Unica para analizar los riesgos,
repensar completamente los modelos
sociales, econdmicos y ambientales
tradicionales y utilizar nuestra
capacidad de innovacion disruptiva
para realizar inversiones audaces de
largo plazo que en verdad nos permitan
avanzar a un ritmo mas acelerado que
lo que serfa posible si dependiéramos
de politicas gubernamentales o de
proyectos con la sociedad civil. En
sintesis, estamos aprovechando
nuestros conocimientos de negocio
estratégico y aplicandolos al valor social.
Durante 2022, beneficiamos a mas de
1,450 comunidades en 47 paises.

m SOCIOS
W Fundacion FEMSA

En 2022, Fundaciéon FEMSA recaudé
US$ 3.7 por cada dodlar invertido,
garantizando una inversion total de
mas de US$ 36.0 millones.

Resumen
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Gobierno

Planeta  Fundacién FEMSA . Andlisis
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Contribuciones de Fundacion FEMSA en 2022
Inversion (US$)

Vector® Fundacién FEMSA 2022
Seguridad hidrica 2,326,970.0
Economia circular 1,744,199.0
Primera infancia 3,329,544.0
Arte y cultura 158,959.0
Donativos estratégicos 233,047.0
Total 7,792,720.0

Apéndice

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Inversion (US$)
Total 2022

12,203,349.0
11,769,873.0
12,486,452.0
194,289.0
233,047.0
36,887,011.0

Para garantizar el futuro que prevemos, enfocamos nuestra agenda en cuatro causas que abordan el reto
sistémico en Latinoamérica: seguridad hidrica, economia circular, primera infancia y arte y cultura.

27 Lainversion de Fundacion FEMSA en los vectores de seguridad hidrica, economia circular y primera infancia provienen de
FEMSA A.C,; las inversiones en arte y cultura provienen del presupuesto de Difusion y Fomento Cultural, A.C.
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Seguridad hidrica

América Latina es una region abundante en
recursos naturales. No obstante, enfrenta
grandes retos en materia de agua, ya que

ésta se encuentra distribuida de manera
desigual en el territorio. Ademas, muchas de
las ciudades, que se encuentran entre las mas
urbanizadas, estan ubicadas en lugares con
baja disponibilidad de agua. Creemos que la
ciencia y la innovacion son fundamentales

para apoyar los procesos urgentes de toma de
decisiones que necesitamos para prosperar.
Por ello, Fundacion FEMSA trabaja para crear e
impulsar proyectos que promuevan soluciones
que satisfagan las necesidades domésticas,
econdémicas, urbanas, ambientales y de
resiliencia, de manera que las comunidades
alcancen la seguridad hidrica. Estos programas
son los siguientes:

Gobierno
corporativo

o Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua: En 2011,

Fundacion FEMSA cofund¢ la Alianza Latinoamericana
de Fondos de Agua con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), The Nature Conservancy (TNC), The Global
Environment Facility (GEF) y la Iniciativa Internacional

de Proteccion al Clima (IKI). Juntos, hemos fortalecido y
desarrollado alin mas el Modelo de Fondos de Agua (WFM),
una plataforma para contribuir a la seguridad hidrica en
Latinoamérica y el Caribe. A la fecha, se han puesto en
marcha 30 fondos de agua en nueve paises de la region.
Los programas de este afio llegaron a 65,540 nuevos
beneficiarios directos y conservaron aproximadamente
115,940 nuevas hectareas. Esperamos crear otros dos
fondos de agua en 2023.

Efectos de una causa: Agentes de cambio

“Mi familia estd muy orgullosa de mi porque soy un agente
de cambio. Mis hijos vieron un cambio en mi... a veces no o
siento, pero ellos si.”

Alma Georgina Trejo
Miembro de la comunidad y beneficiaria de Lazos de Agua,
San Luis de la Paz, Guanajuato

Ver mas sobre las historias de miembros de la
comunidad que participaron en el proyecto ((:\\
Guanajuato de Lazos de Agua. %

Resumen
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0 Lazos de Agua: Desde 2016, Fundacion FEMSA se

asocio con One Drop, el BID y The Coca-Cola Foundation
para contribuir al empoderamiento de las comunidades
mejorando el acceso a agua, saneamiento e higiene
(WASH), de manera sostenible, con un enfoque innovador
que combina el Modelo A-B-C for Sustainability™ (acceso,
cambio de conducta y capital) de OneDrop y el enfoque
Social Art for Behavior Change™ (SABC).

Durante 2022, el programa beneficié a mas de 55,000
nuevas personas de 56 comunidades en Colombia,
México, Nicaragua y Paraguay con acceso sostenible a
WASH, de las cuales aproximadamente 33,000 también
participaron en actividades SABC. El programa supero
su objetivo al permitir el acceso a agua seguray
saneamiento a mas de 235,000 personas en Colombia,
Guatemala, México, Nicaragua y Paraguay. Mas de
188,000 personas también participaron en SABC, asi
como en el programa de acceso al agua y/o mejor
saneamiento. Para 2023, prevemos ampliar el proyecto
para lograr mayor escala e impacto.

EVENTO DE CULMINACION FASE |



https://www.youtube.com/watch?v=3PSHBENR9Ow
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Economia circular

De acuerdo con el Banco Mundial, en
la actualidad se genera al menos un
kilogramo de residuos por persona,
por dia, en el mundo. Y tan sdélo en
Latinoamérica, hay aproximadamente
667 millones de habitantes. En

apoyo a la economia circular en las
regiones donde tenemos presencia,
nos enfocamos en comprender
como podemos detener la fuga de
residuos postconsumo al medio
ambiente —particularmente en las
etapas de recoleccion y eliminacion—

identificando soluciones que apoyen un
medio ambiente limpio y saludable para

las generaciones actuales y futuras:

Gente Comunidad Planeta  Fundacion FEMSA
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o Los trabajadores informales del sistema de gestion de

residuos suelen estar entre las personas mas marginadas
de la sociedad, aunque desempefian un papel esencial

en la recuperacion de residuos que, de otro modo,
contaminarfan el medio ambiente. En colaboracion con el
Consorcio Inclusivo de Reciclaje de Residuos (iWrc)
en Brasil y Colombia, en 2022 promovimos un proyecto
para fortalecer la inclusividad de este sector informal,
desarrollando y promoviendo un mercado que los conecta
con empresas que les compran materiales recuperados

a un precio justo y los capacitan para certificarlos de
acuerdo con la Norma SA800 de Social Accountability
International. En 2022, 86 cooperativas para la recoleccion
de residuos que empleaban a unos 4,685 recolectores
recuperaron mas de 130,000 toneladas de residuos del
medio ambiente.

En colaboracién con Tulum Sostenible, entre otros
socios, como ONG y miembros de los sectores publico

y privado, concluimos la primera fase del programa
Puntos Limpios Tulum, con la instalacién de 12 puntos de
recoleccion para materiales reciclables en 12 barrios de
Tulum, Quintana Roo. Durante el afio, 4,200 miembros de
la comunidad recibieron material educativo y capacitacion
en talleres de concientizacion, y se recolectarony
reciclaron 19 toneladas de residuos.

Resumen
financiero

Analisis  Apéndice

o En 2022, Fundacion FEMSA se enorgullecio de unirse a la

Sociedad Sostenible A.C. (SOSAC), NOAA, WWF, DistritoTec,
Tecnoldgico de Monterrey, y otras instituciones, empresas,
gobiernos nacionales y organizaciones de la sociedad civil
en el proyecto de colaboracion Arroyo Vivo, un modelo
inclusivo de remediacion y reciclaje para Campana Altamira
y DistritoTec en Monterrey, Nuevo Ledn, una comunidad
cercana al curso de agua Arroyo Seco. La zona ha sufrido
durante mucho tiempo el vertido ilegal de residuos,
perjudicial tanto para el ecosistema como para la
comunidad. Fue identificada originalmente para su
remediacion como parte de la Alianza para la Accion
Climatica México. Durante 2022, con la participacion de
mas de 430 voluntarios, recogimos aproximadamente

4.2 toneladas de residuos y 87 toneladas de escombros
de la cuenca del rio.

Efectos de una causa:
Un futuro sin residuos comienza hoy

“Cuando conoci el programa Puntos Limpios, busqué la
manera de acercarlo a la comunidad yendo mads alld de
mi colonia e involucrando a mis alumnos, pidiéndoles que
aplicaran sus conocimientos sobre el medio ambiente en el
que vivimos todos.”

Filiberto Pat
Maestro de sexto grado y lider comunitario
en Tulum, Mexico

Ver mas sobre cémo se reunieron en el afio personas
como Filiberto con sus vecinos para garantizar el éxito ((\\
del programa Puntos Limpios Tulum. S

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://www.instagram.com/tv/CffJMIblPIb/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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Primera infancia

Nuestra vision es que todos los nifios
y nifias logren su maximo potencial

de desarrollo y transformen a sus
comunidades. Para lograrlo, invertimos
en el desarrollo fisico, cognitivo,
linguistico y socioemocional de nifios
y nifias latinoamericanos, desde

la gestacion hasta la edad de seis
afos. Nuestra estrategia es proveer
soluciones para la primera infancia de
tres maneras: estimulando el cuidado,
en nuestros espacios publicos y
comunidades, y por medio de politicas
privadas y publicas.

Estimulamos el cuidado

Mediante herramientas educativas,
contenidos, formacion y servicios de
apoyo unicos, tratamos de reforzar las
habilidades y competencias de padres y
cuidadores para mejorar la interaccion
con sus hijos y crear el mejor entorno.
Por ejemplo:

Para mas informacion, ver: Q
Childtech Challenge (%

Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta

o Durante los cinco ultimos afios, y en colaboracion
con otros socios, hemos apoyado jListos a Jugar!,
un programa educativo multiplataforma creado por
Sesame Workshop que promueve habitos saludables
en nifios y nifias de preescolar, los cuales incluyen
alimentacion, juego y cuidado personal. A la fecha, el
programa se ha desarrollado e implementado en tres
fases con herramientas de tecnologia digital, para llevar
contenido multimedia Util a nifios y nifias de 13 paises
latinoamericanos a través de episodios y canciones
protagonizados por personajes de Plaza Sésamo. En 2022,
como parte de una nueva fase, y conjuntamente con mas
de 30 expertos de cuatro paises, reforzamos los materiales
para promover un cuidado positivo y seguir desarrollando
habilidades clave. Calculamos que la nueva campafia
llegd a 12 millones de personas, incluidos 150 centros
educativos que atienden a mas de 300,000 nifios y nifias y
700,000 padres y cuidadores.

o Unidos a socios clave, como Impactus Ventures, United
Way, Fundacion Mustakis y otros, patrocinamos el
Childtech Challenge 2022, un concurso que reconoce las
soluciones basadas en tecnologia mas adecuadas para el
desarrollo de nifios y adolescentes. Tras llegar a 110,000
personas en las redes sociales y recibir solicitudes de
empresas emergentes de 26 paises, se seleccionaron tres
ganadores —Beereaders, Storybook y Matific— por el
impacto educativo y socioemocional positivo que tienen
sus herramientas para los nifios y nifias latinoamericanos.
Felicitamos a estos ganadores, cada uno de los cuales
recibio hasta US$ 30,000 para implementar sus proyectos
basados en tecnologia, con alto impacto social, junto con
organizaciones asociadas.

Fundacién FEMSA
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Estimulamos a las comunidades

Dado que el desarrollo saludable de los
infantes no solo les beneficia a ellos, sino
también a las comunidades circundantes
y a la sociedad en general, nos compro-
metemos a promover espacios publicos
estimulantes donde los nifios puedan
sentirse seguros y pasar tiempo de cali-
dad en familia. Trabajamos en estrecha
colaboracion con 11 socios nacionales

e internacionales, entre ellos Urban95,
una plataforma regional de especialistas
en planeacion urbana, enfocados en la
primera infancia, que abarca Colombia,
Guatemala y Chile. Juntos centramos
nuestros esfuerzos en dos tipos de
intervenciones: estructurales/sistémicas
—que requieren una mayor inversion

y tiempo de ejecucion— y tacticas, mas
rapidas de ejecutar con menor inversion.

Y0 L2E%555.0%
SECTOR IV

A partir de estas dos palancas, bus-
camos gue todos nuestros proyectos
cuenten con un disefio participativo que
tenga una clara aportacion de la comu-
nidad; un gobierno corporativo sélido
para fomentar la colaboracion eficaz;
oportunidades para desarrollar capa-
cidades que doten a los lideres locales
de las herramientas necesarias; segui-
miento y evaluacion de los resultados
para valorar los cambios de conducta;
y consideraciones de sostenibilidad
para garantizar espacios segurosy
verdes. En 2022, tuvimos el placer de
inaugurar 46 nuevos espacios publicos
que cumplian estos criterios y

serviran a mas de 45,000 nifios y nifas;
y sus familias.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://impactus.ventures/es/desafio/
https://impactus.ventures/es/desafio/
https://bernardvanleer.org/solutions/urban95/
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Estimulamos las politicas

Con el objetivo de posicionar de
manera mas visible a la primera infancia
en las agendas de los sectores publico
y privado en Latinoamérica, e influir en
las politicas relacionadas, contamos
con dos estrategias para promover la
comprension y concientizacion sobre la
importancia de poner a la infancia en el
centro de la sociedad.

Resumen  Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta

1. Plataforma empresay familia: Para asegurar
mejores practicas de negocio e inversion, promovemaos
redes de colaboracion entre empresas para asegurar
que reconozcan el desarrollo temprano de la primera
infancia como un habilitador clave del bienestar de sus
colaboradores y otras comunidades. En 2022, trabajamos
con socios clave para lograr una mayor concientizacion y
visibilidad del sector privado en torno a estas cuestiones:

o Através del Subcomité de Primera Infancia del Consejo
Coordinador Empresarial, creado en 2021—ahora
integrado por 53 empresas y 10 organizaciones— en
2022 ampliamos la participacién en cinco programas para
orientar a los participantes sobre las mejores practicas
para atender a la primera infancia.

0 Como apoyo a la misién del CENTRO AMERICA CRECE's de
mejorar la calidad de los servicios para la primera infancia
en Centro y Sudamérica, los asesoramos para ampliar el
programay las oportunidades de relacionamiento. Durante
2022, el programa llegd a mas de un millén de personas,
incluidos nifios y nifias, desde el nacimiento hasta los seis
afios, padres, cuidadores y profesionales capacitados a
través de eventos, talleres y seminarios en linea.

o Pacto por la Primera Infancia: Una iniciativa de apoyo
en la que participan mas de 470 organizaciones, cuya
mision es concientizar a los gobiernos sobre la necesidad
de convertir el desarrollo integral de la primera infancia
en una prioridad nacional.

o Através de talleres con 80 lideres privados, los sensibiliza-
mos sobre la importancia de invertir en la primera infancia,
apoyados en una investigacion de RedEAmeérica, una red
cuyo objetivo es apoyar comunidades sostenibles transfor-
mando las inversiones y practicas sociales de las empresas.
A partir de esta investigacion, resaltamos el papel del sector
empresarial y de las politicas privadas de la region para
fortalecer el ecosistema en torno a la primera infancia.

Fundacién FEMSA
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2. Politicas publicas: Para posicionar a la primera infancia
en la agenda publica de Latinoamérica, realizamos trabajo
de cabildeo a través de las redes sociales y buscamos for-
mar defensores de la primera infancia, dotando a funcio-
narios y otros tomadores de decisiones de la informacion
adecuada para establecer alianzas con gobiernos, acade-
mia y sociedad civil. Durante 2022, participamos activa-
mente en los grupos de trabajo de multiples redes sociales
enfocadas en la primera infancia, con el disefio de politicas
e iniciativas, en colaboracion con los gobiernos:

o NifiezYA: Una coalicién de 200 organizaciones y redes
de la sociedad civil comprometida con el bienestar de
la niflez, enfocada en garantizar la inclusion de sus
derechos en los programas gubernamentales.

o Empresasy Primera Infancia: Plataforma basada en
Brasil que facilita oportunidades de apoyo a la primera
infancia a sus 72 compafiias miembro a través de 600
programas de accion en diez areas de trabajo.

Efectos de una causa:
Inspirando a los creadores del futuro

“Mds que ser maestra, me enorgullece poder transformar
la vida de los nifios. La leccion que me ha dejado este
proyecto es el fortalecimiento de mi experiencia pedagdgica
y la importancia de promover entornos que potencien la
educacion de los nifios.”

Lida Arreola
Maestra,
Majagual Sucre, Colombia

Transformacién de La Mojana, un proyecto en que adaptamos
geioTU, un innovador modelo educativo enfocado especialmente
en los educadores, en centros comunitarios de cuidado infantil.


https://www.unitedwaylac.org/centro-america-crece/
https://www.pactoprimerainfancia.org.mx
https://www.redeamerica.org/
https://ninezya.org
https://empresaseprimeirainfancia.com.br
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Arte y cultura

Una cuarta area de enfoque de
Fundacion FEMSA, a través de Difusion
y Fomento Cultural, A.C, es involucrar
a las comunidades y utilizar las artes
como catalizador para el cambio social
a través del didlogo que invite a la
reflexion. Nuestro programa de Arte y
Cultura tiene cuatro objetivos claros:

o Ampliar el disfrute del arte sin
barreras, volviéndolo incluyente y
accesible.

o Promover la empatia, la
comprension y el reconocimiento
emocional de las experiencias de
los demas a través del arte.

o Facilitar interacciones que
promuevan un sentido de
colaboracion a través del arte para
alcanzar objetivos colectivos.

o Fortalecer el ecosistema del arte
en Latinoameérica.

Desde hace mas de 45 afios, la Coleccion
FEMSA busca promover la apreciacion
cultural y artistica de la produccion
del arte moderno y contemporaneo
de Latinoamérica de los siglos XXy XXI.
La coleccidn esta integrada por 1,320
obras de 786 artistas, que FEMSA
comparte con diversas comunidades a
través de exposiciones, un programa
de préstamos y multiples actividades
culturales.

Accionistas

Resumen

Sostenibilidad Gente Comunidad Planeta

También buscamos oportunidades para acercar el arte a las
comunidades a través de espacios de autorreflexion y didlogo,
para fomentar el compromiso y la participacion, asi como para
crear comunidades empéticas y unidas. Estas fueron algunas
actividades destacadas en 2022.

o

o

En el Festival Internacional Santa Lucia, la Coleccion FEMSA
se unio al proyecto itinerante Coincidencias y Disidencias
para iniciar un didlogo con obras maestras del Museo
Nacional del Prado. Mas informacion.

Presentamos Hacer Mundos. Un acercamiento para leer la
Coleccion FEMSA en el Festival Internacional Cervantino, el
mas importante festival cultural de Iberoamérica, que en
2022 cumplié 50 afios. Mas informacion.

Continuamos compartiendo El Faro, una metodologia que
busca contribuir a crear soluciones a los problemas que
enfrentan las comunidades.

Nos unimos al Simposio Internacional de Teoria del Arte
Contemporaneo (SIT_AC) para promover una discusion
critica sobre el arte contemporaneo, especificamente
como parte del SIT_AC Nodos Bajio, una serie de
actividades disefiadas para fortalecer el ecosistema del
arte y fomentar el intercambio entre la produccion cultural
de las diferentes regiones de México. Mas informacion.

Presentamos el documental Geologias migratorias, un
proyecto que combina el conocimiento en geologia

con la movilidad migratoria, en diversos festivales de
México, entre ellos Tierra Fest en la Ciudad de México,
Festival Cortometrajes del Tecnoldgico de Monterrey en
Guadalajara, y Festival Cuérum en Morelia.

También organizamos un evento especial este afio con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo y otros socios, con el
objetivo de abrir un canal de didlogo entre los sectores publico
y privado para promover acciones clave y nuevos mecanismos

Fundacién FEMSA
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Foro internacional:
Alianzas
“lico-
ba ¢t

de financiamiento para el sector cultural.
El Foro de Alianzas Publico-Privadas
incluyo enriquecedores debates y
talleres que dieron lugar a didlogos
interactivos y transversales entre cientos
de voces expertas de organizaciones
locales, nacionales e internacionales.

Las sesiones se presentaron en el
marco de la Conferencia Mundial de la
UNESCO 2022 sobre Politicas Culturales
y Desarrollo Sostenible (IONDIACULT),
organizada este afio por el gobierno de
México. MONDIACULT reuni¢ a expertos
de mas de 150 paises, con el proposito
de fortalecer y dar mayor resiliencia

al sector cultural, de acuerdo con los
principios del desarrollo sostenible,
incluyendo la paz y la seguridad. Durante
el 2022, activamos 11 programas,
beneficiando a mas de 1.2 millones de
personas en México, Alemania, Francia,
Italia y Suiza. Mas informacién.

Apéndice
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Efectos de una causa:
Ver el mundo a través de
nuevas lentes

“Creamos un taller para que los
nifios comprendan su comunidad.
Interiorizar la imagen, como yo lo
llamo, es enriquecerse de una mane-
ra nueva. Al empezar a despertar
este tipo de situaciones en torno a
tu espacio con una mirada artisti-
ca, fotogrdfica y visual, empiezas a
dotar a los chicos y chicas de nuevas
sensibilidades.”

Thom Diaz
Fotdgrafo, artista y maestro,
Monterrey, México

Ver mas sobre el Taller de
Documentacién Visual que ayuda a los
nifos de comunidades afectadas por

la violencia a ver las cosas de nuevas

maneras y a comprender mejor a ((%

su comunidad.


https://www.unesco.org/es/mondiacult2022
https://fundacionfemsa.org/noti/
https://fundacionfemsa.org/coincidencias-y-disidencias/
https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/coleccion-femsa-vuelve-al-fic-con-exposicion-en-el-museo-de-arte-e-historia-de-guanajuato/
http://sitac.org/nodos/bajio
https://fundacionfemsa.org/noticias/sitac-nodos-bajio-polinizando-el-territorio/
https://www.instagram.com/tv/Ce68QEUF8Fo/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/tv/Ce68QEUF8Fo/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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gobierno corporativo

vy €

P A pa

itas pari

¥ consumidore

Un gobierno corporativo soélido es vital para la
gestion y el funcionamiento responsable de nuestro
negocio, garantizando la rendicion de cuentasy
alineacion con nuestros grupos de interés para
crear valor de largo plazo a través de un sélido
desempefio economico y social.

Las acciones que realizamos en materia
Estructura de Gobierno Corporativo FEMSA de gobierno corporativo abarcan tres
temas prioritarios: Responsabilidad
corporativa, Comportamiento

Estatutos sociales ético y socialmente responsable y

Accionistas Responsabilidad fiduciaria.

Consejo de Administracion
Apoyado por: Nuestra estructura de gobierno es
la base que nos ayuda a crear valor.

Buscamos contar con lideres, equipos,

Legislacion y

normatividad . herramientas, politicas y mecanismos
Cddigo de Etica de retroalimentacion adecuados
en toda la organizacién, con niveles
Nuestra de FEMSA escalonados de responsabilidad.

Gente Comitéde

Nuestro Consejo de Administracion es
responsable de establecer la estrategia
corporativa de la Compafiia, con el
apoyo de los comités y del talentoso
equipo ejecutivo de FEMSA, quienes

se enfocan en impulsar el crecimiento
Lineamientos sostenible del negocio.
Equipo ejecutivo internos

Comité de Précticas
Operaciony Societarias y Comité de
Estrategia Nominaciones Auditoria

Nuestra
Comunidad

Nuestro

Planeta

Para informacion detallada de 2022 sobre

Gobierno corporativo, ver Principales datos ((‘\\
ASG en el apéndice. {)



https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors
https://femsa.gcs-web.com/es/company-profile/management
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
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Responsabilidad corporativa

El Consejo de Administracion de
FEMSA es responsable de monitorear
y gestionar los riesgos de la Compafiia,
dirigir la estrategia corporativa, y definir
y supervisar la implementacion de

la vision y valores. De conformidad
con nuestros estatutos y el articulo

24 de la Ley del Mercado de Valores,
estamos obligados a tener un Consejo
de Administracién con un maximo de
21 miembraos, y al menos 25% deben
ser independientes. Los estatutos de
la compafiia también establecen que
los tenedores de las Acciones Serie B
de FEMSA pueden elegir por lo menos
a 11 consejeros y, los tenedores de

las Acciones Serie D de FEMSA, a cinco

consejeros. Los consejeros suplentes
estan autorizados para votar en
asuntos del Consejo de Administracion,
en caso de ausencia de consejeros
propietarios, y pueden participar

en las actividades del Consejo de
Administracion.

El actual Consejo de Administracion de
FEMSA fue elegido en nuestra Asamblea
General celebrada el 8 de abril de 2022,
e incluye a 17 consejeros, de los cuales
12 fueron elegidos por accionistas

de la Serie B, y cinco por accionistas de
la Serie D. Los directores son
nombrados por un afio y pueden ser
reelegidos una vez finalizado su

mandato. El Consejo de Administracion
también cuenta con el apoyo de un
secretario (No miembro) y un secretario
suplente (no miembro). José Antonio
Fernandez Carbajal ha fungido como
Presidente del Consejo de
Administracion de FEMSA desde 2001.

Nuestros estatutos establecen que

el Consejo de Administracion se

reunira por lo menos una vez cada

tres meses, y las resoluciones del
Consejo de Administracion deberan ser
aprobadas al menos por la mayoria de
los consejeros presentes con derecho
a voto. Durante 2022, el Consejo de
Administracion de FEMSA se reunid seis
veces —Con una asistencia promedio
de 98.03%— para discutir nuestros
resultados operativos y objetivos
estratégicos.

Consideramos que cada uno de

los consejeros le aporta a FEMSA
areas Unicas de especializacion, y

una amplia experiencia profesional.
Periédicamente revisamos y evaluamos
nuestros 6rganos de gobierno,
incluyendo consejos y comités, para
verificar que cumplan con las mejores
practicas de gobierno corporativo en
términos de estructura, operacion,
diversidad y experiencia, con el fin de
evaluar su desempefio. El Consejo

de Administracion lleva a cabo
autoevaluaciones periddicas para
apoyar su desempefio y practicas de
gobierno corporativo.
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En 2022, FEMSA anunci¢ las siguientes acciones y Rol de supervisiéon de comités clave del Consejo Prioridades de Gobierno Corporativo
compromisos para enriquecer su gobierno corporativo: posteriores a 2022
o El Comité de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias
Alineacién de nuestro Consejo con nuestros accionistas continuaran apoyando al Consejo de Administracion o Se continuara fortaleciendo la supervision independiente
proporcionando una vital supervision independiente en y efectividad del Consejo de Administracion al:
o Los accionistas tendran la capacidad de votar de manera sus respectivas areas de responsabilidad.
independiente por cada consejero propuesto para el 1. Balancear el conocimiento institucional con perspectiva
Consejo, en lugar de hacerlo como una planilla. o Adicionalmente, como parte de nuestro proceso de fresca, al incorporar nuevos consejeros independientes.
renovacion del Consejo, el Comité de Practicas Societarias
ha sido renombrado Comité de Practicas Societarias y 2. Agregar experiencia adicional en nuevas areas de
Participacion de los consejeros independientes Nominaciones, y ampliara sus funciones para incluir las negocio relevantes, como son los negocios digitales,
siguientes responsabilidades: el e-commerce, sostenibilidad, entre otros.
o Continuar con la renovacion de la integracion de nuestro
Consejo de Administracion, reduciendo su tamafio gra- 1. Evaluacion y nombramiento de candidatos a consejeros 3. Fortalecer mas la diversidad de género en el Consejo de
dualmente con un objetivo de entre 14y 15 consejeros en de la Serie D. Administracion, mas alla de nuestro 22% actual, asf como
2023, siendo esto una disminucion de 18 consejeros desde la experiencia relevante en ASG, en linea con el enfoque,
2021,y 21 consejeros en 2018. 2. Composicion adecuada del Consejo, asegurando compromiso y liderazgo de FEMSA en iniciativas ASG
que nuestro Consejo incluya consejeros con las criticas para nuestro éxito.
o0 Para 2023,y una vez alcanzado el objetivo del nimero habilidades, experiencias y capacidades requeridas para
de consejeros, nuestros consejeros independientes proporcionar una supervision efectiva. o En seguimiento a las practicas internacionales en la
representaran no menos de 40% del Consejo. materia, se adoptaran limites a los compromisos externos
3. Proporcionar a nuestros accionistas un resumen de la de nuestros consejeros en empresas publicas.
evaluacion y el proceso de nominaciones de todos los
Cconsejeros. o Reforzar el contacto con nuestros accionistas para seguir
recopilando su retroalimentacion, mientras avanzamos
o El Comité de Estrategia y Finanzas afiadira a sus en el fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo.

competencias la supervision independiente a las
operaciones (y ha sido renombrado Comité de Operacién
y Estrategia):

1. La mayoria de este Comité continuara siendo integrado
por consejeros independientes.

2. FI Comité brindara supervision especifica a iniciativas
de transformacion, aumentando el involucramiento y
compromiso de tiempo de sus miembros para asuntos
operativos, complementando asf el rol del equipo directivo.
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Consejo de Administracion

La siguiente informacion resume la composicion actual de nuestro Consejo de Administracion.

Consejeros Serie B

José Antonio Fernandez Carbajal ®

Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion de FEMSA
Consejero desde 1984 y presidente ejecutivo desde 2001
Suplente: Federico Reyes Garcia B

Francisco Javier Fernandez Carbajal &
Director General de Servicios Administrativos
Contry, SA. de CV

Consejero desde 2005

Suplente: Javier Astaburuaga Sanjines B

Eva Maria Garza Lagiiera Gonda

Inversionista privada

Consejero desde 1999

Suplente: José Antonio Fernandez Garza Laguera B

Mariana Garza Lagiiera Gonda
Inversionista privada
Consejero desde 2005

José Fernando Calderdn Rojast

Director General y Presidente del Consejo de Administracion
de Franca Servicios, S.A. de C.V., Servicios Administrativos de
Monterrey, S.A. de C.V,, Regio Franca, S.A. de C.V., y Franca
Industrias, S.A. de C.V.

Consejero desde 1984

Suplente: Francisco José Calderén Rojas

Alfonso Garza Garza
Inversionista privado

Consejero desde 2016

Suplente: Juan Carlos Garza Garza

Bertha Paula Michel Gonzalez

Gobierno

corporativo

Profesora de la Universidad Nacional Autbnoma de México

Consejero desde 2020
Suplente: Maximino José Michel Gonzalez

Alejandro Bailléres Gual
Presidente de Grupo Bal

Consejero desde 2022

Suplente: Arturo Fernandez Pérez

Ricardo Guajardo Touché & ¢!
Consultor independiente
Consejero desde 1995

Paulina Garza Lagiliera Gonda
Inversionista privada

Consejero desde 2004

Suplente: Barbara Garza Lagliera Gonda

Robert Edwin Denham & ¢!
Socio de Munger, Tolles & Olson LLP
Consejero desde 2001

Michael Larson &!
Director de Inversiones de William H. Gates Il
Consejero desde 2011

Para mas informacion acerca de educacion,
experiencia relevante y posiciones
significativas adicionales de los miembros de

nuestro Consejo de Administracion, ver la @\\S

Forma 20-F 2022.
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Consejeros Serie D

Ricardo Ernesto Saldivar Escajadillo & ¢!
Inversionista privado
Consejero desde 2015

Alfonso Gonzalez Migoya ~!
Consultor de negocios
Consejero desde 2017

Enrique F. Senior Hernandez &'
Director de Allen & Company, LLC
Consejero desde 2022

Victor Alberto Tiburcio Celorio *!
Consultor independiente
Consejero desde 2018

Jaime A. El Koury'

Director Juridico de Supervision Financiera y del Consejo
de Administracion de Puerto Rico, entidad gubernamental
creada en 2016 conforme a estatuto del Gobierno Federal
de Estados Unidos

Consejero desde 2022

Consejeros Suplentes Serie D

Michael Kahn &'
Francisco Zambrano Rodriguez »'

Secretario

Alejandro Gil Ortiz

Director Juridico y Secretario del Consejo de Administracion
(no miembro)

A Comité de Auditorfa

B Comité de Operacion y Estrategia

€ Comité de Practicas Corporativas y Nominaciones
1 Consejero independiente

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://femsa.gcs-web.com/financial-reports/20fs
https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
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Asistencia/Total
Edad Género Nombramiento reuniones
del Consejo
José Antonio Fernandez Carbajal 69 Hombre 2001 6/6
Francisco Javier Fernandez Carbajal 67 Hombre 2005 6/6
Eva Maria Garza Laglera Gonda 64 Mujer 1999 6/6
Mariana Garza Laglera Gonda 52 Mujer 2005 6/6
José Fernando Calderdn Rojas’ 68 Hombre 1984 e
Francisco José Calderdn (consejero suplente) 56 Hombre 2005
Alfonso Garza Garza 60 Hombre 2016 5/6
Bertha Paula Michel Gonzalez 58 Mujer 2020 6/6
Alejandro Bailleres Gual 62 Hombre 2022 6/6
Ricardo Guajardo Touché 74 Hombre 1995 6/6
Paulina Garza Laglera Gonda 51 Mujer 2004 6/6
Robert Edwin Denham 77 Hombre 2001 6/6
Michael Larson 63 Hombre 2011 6/6
Ricardo E. Saldivar Escajadillo 70 Hombre 2015 6/6
Alfonso Gonzalez Migoya 78 Hombre 2017 6/6
Enrique F. Senior Hernandez 79 Hombre 2022 6/6
Victor Alberto Tiburcio Celorio 72 Hombre 2019 6/6
Jaime A. El Koury 69 Hombre 2023 5/6
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Comités del Consejo de
Administracion

Nuestro Consejo de Administracion
esta apoyado por tres comités, con
diferentes areas de responsabilidad y
supervision de los impactos de FEMSA
en la economia, el medio ambiente

y las personas. De acuerdo con su
respectiva area de especialidad, estos
comités aportan asesoria experta

y recomendaciones sobre asuntos
estratégicos, criticos para el éxito de la
compafifa. Los miembros actuales de
cada comité fueron elegidos en nuestra
Asamblea General, celebrada el 8 de
abril de 2022. Mas informacion.

Comité de Auditoria

Victor Alberto Tiburcio Celorio
Presidente

Areas de responsabilidad
(1) Revisar la veracidad e integridad de los

Gobierno
corporativo

Comité de Operacion

y Estrategia
José Antonio Fernandez Carbajal
Presidente

Areas de responsabilidad
(1) Evaluar las politicas de inversion

reportes financieros trimestrales y anuales, y financiamiento de la compafiia; (2)

de acuerdo con las normas contables, de
control interno y de auditorfa, incluyendo
la presentacion de quejas confidenciales
y anonimas de colaboradores

relativas a asuntos de contabilidad o
auditoria cuestionables; (2) Revisar

el nombramiento, la compensacion,
retencion y supervision del auditor
externo, quien le reporta directamente

a este comité; y (3) Identificar y dar
seguimiento a contingencias y procesos
legales.

Miembros del Comité de Auditoria
Victor Alberto Tiburcio Celorio,
Alfonso Gonzalez Migoya, vy
Francisco Zambrano Rodriguez

Analizar los factores de riesgo a los que
pudiera estar expuesta la compafiia,

asf como sus politicas administrativas;

(3) Hacer recomendaciones sobre la
politica de dividendos; (4) Analizar las
unidades de negocio de la compafiia y las
opciones de crecimiento estratégicas; (5)
Proporcionar un monitoreo especifico con
relacion a iniciativas transformacionales,
promoviendo el involucramiento y
compromiso de los consejeros de dedicar
mas tiempo a asuntos operativos y
complementar el papel de los principales
directivos; y (6) Hacer recomendaciones
al Consejo de Administracion sobre los
planes anuales de operacion y proyectos

estratégicos para las unidades de negocio.

Miembros del Comité de Operacion

vy Estrategia

José Antonio Fernandez Carbajal
Francisco Javier Fernandez Carbajal
Federico Reyes Garcia

Ricardo Guajardo Touché

Javier Gerardo Astaburuaga Sanjines
José Antonio Fernandez Garza Laglera
Robert Edwin Denham

Michael Larson

Enrique F. Senior Hernandez
Ricardo E Saldivar Escajadillo
Michael Kahn

Resumen
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Comité de Practicas Societarias
y Nominaciones

Ricardo E. Saldivar Escajadillo
Presidente

Areas de responsabilidad

(1) Prevenir o reducir el riesgo de opera-
ciones que pudieran perjudicar el valor de
la compafiia o beneficiar a un grupo parti-
cular de accionistas; (2) Evaluar y nombrar
candidatos para consejeros Serie D; y (3)
Supervisar la adecuada composicion del
Consejo, asegurandose de que incluya
consejeros con la capacidad, experiencia
y conocimientos que les permitan realizar
una supervision eficaz; (4) Aprobar politi-
cas relacionadas con el uso de los activos
0 las transacciones con partes relacio-
nadas; (5) Aprobar la compensacion del
Director general y directores relevantes; y
(6) Apoyar al Consejo de Administracion en
la preparacion de reportes sobre practicas
contables.

Miembros del Comité de Prdcticas
Corporativas y Nominaciones
Ricardo E. Saldivar Escajadillo
Ricardo Guajardo Touché
Robert Edwin Denham

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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Equipo directivo

El equipo directivo de FEMSA se
enfoca en la gestion diaria de

nuestra compafifa, ejecutando la
implementacion de nuestra estrategia
corporativa, impulsando el crecimiento
del negocio y creando valor econémico,
social y ambiental para nuestros
grupos de interés. Cada uno de
nuestros lideres tiene gran experiencia
profesional en industrias relacionadas
CON nuestros negocios.

Accionistas

Resumen  Sostenibilidad  Gente

José Antonio Fernandez Carbajal
Presidente Ejecutivo del Consejo

de Administracion de FEMSA

Inicié su carrera en FEMSA en 1988, donde ha
ocupado diversos cargos, incluyendo Director
General de OXXO. Fue nombrado Director
General de FEMSA en 1995 y Presidente del
Consejo de Administracion en 2001, ocupando
ambos cargos hasta enero de 2014 cuando fue
nombrado Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracién de FEMSA. Es también Presidente
del Consejo de Administraciéon de Coca-Cola
FEMSA. Actualmente es miembro del Consejo de
Administracion de Industrias Pefioles y miembro
de la junta de asesores globales del Council for
Foreign Relations.

En 2017, fue electo miembro del Consejo del
Massachusetts Institute of Technology (MIT),
donde participa en los comités Student Life y
Undergraduate Education. En febrero de 2023
concluyd su segundo periodo como Presidente
del Consejo del Tecnoldgico de Monterrey y por
su compromiso con la educacién, continda como
consejero y profesor en la misma institucion.
Cuenta con titulo en Ingenierfa Industrial y de
Sistemas, y un MBA del Tecnolégico de Monterrey.

Comunidad

Gobierno

Fundacién FEMSA .
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Planeta

Daniel Alberto Rodriguez Cofré
Director General de FEMSA

Ingresé a FEMSA en 2015 como Director General
de Finanzas y Corporativo, y posteriormente
ocupo el cargo de Director General de FEMSA
Comercio en 2016. Ocupa su cargo actual

desde el 1 de enero de 2022. Previamente a su
ingreso a la compafifa, fue Director de Finanzas
y Director General de Cencosud (Centros
Comerciales Sudamericanos S.A.), entre otros
cargos directivos en Latinoamérica y Europa.
Cuenta con licenciatura en Ingenierfa Forestal por
la Universidad Austral de Chile y un MBA por la
Universidad Adolfo Ibafiez.

Francisco Camacho Beltran
Director Corporativo de FEMSA

El sefior Camacho ingresé a FEMSA en 2020,

tras una larga experiencia en cargos de direccién
general en compafifas de productos de consumo
en el mundo, incluyendo Procter & Gamble

y Revlon. En 2000, ingresé a Danone como
encargado de las operaciones de Bonafont en
México. Durante los siguientes 20 afios, ocupd
diversos cargos en los segmentos de agua v lacteos,
impulsando siempre el crecimiento y la innovacion.
En 2011, se convirtié en miembro del Comité
Ejecutivo de Danone, a cargo de dirigir el equipo
global de clientes y como Director Corporativo

de Crecimiento e Innovacién. Fue vicepresidente
ejecutivo y director global del negocio de
Productos Lacteos Esenciales y de Origen Vegetal,
y responsable de Operaciones Industriales y
Cadena de Suministro a nivel global. Cuenta con
licenciatura en Sistemas y maestrfa en Sistemas por
el Tecnoldgico de Monterrey.

Resumen
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Gerardo Estrada Attolini

Director de Administracion y Control
Corporativo de FEMSA

Ingresé a FEMSA en 2000 y fue designado a su
cargo actual en 2020. Anteriormente ocup? los
cargos de Director de Finanzas de FEMSA Cerveza
y Vicepresidente Corporativo de FEMSA. Antes de
trabajar en FEMSA, ocup¢ diversos cargos de nivel
directivo en los sectores de finanzas e industriales
en compafifas mexicanas. Tiene licenciatura

en Contaduria y un MBA por el Tecnoldgico de
Monterrey.

Alfonso Garza Garza

Director General de Negocios
Estratégicos de FEMSA

(hasta diciembre de 2022)

Ingresé a FEMSA en 1985, donde ha ocupado
diversos cargos, incluyendo Director General de
FEMSA Empaques, cargo al que fue nombrado
en 20009. Es presidente del Fondo Ambiental
Metropolitano de Monterrey y vicepresidente
de la Comision Ejecutiva de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex).
Es miembro del Consejo de Administracion

de FEMSA, Tecnoldgico de Monterrey y Grupo
Nutec, S.A. de C.V. Cuenta con licenciatura

en Ingenierfa Industrial por el Tecnolégico de
Monterrey y un MBA por el IPADE. A partir del
1 de enero de 2023, Constantino Spas, quien
era Director General de Finanzas de Coca-Cola
FEMSA fue nombrado Director General de
Negocios Estratégicos de FEMSA.
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Roberto Campa Cifrian

Director de Asuntos Corporativos

de FEMSA

Ingresé a FEMSA en 2019 tras una larga
trayectoria en los sectores publico, privado y
social. Ha ocupado los cargos de Secretario

del Trabajo y Previsiéon Social, Subsecretario de
Gobernacién y titular de la Procuraduria Federal
del Consumidor. También ha sido Diputado en
la Asamblea Legislativa de la Ciudad de Méxicoy
Diputado Federal. Es abogado por la Universidad
Anahuac, donde también es profesor de Teoria
Macroeconémica y presidente de la Federacion
de Sociedades de Alumnos.

John Anthony Santa Maria Otazua
Director General de Coca-Cola FEMSA
(hasta diciembre de 2022)

El sefior Santa Maria fue nombrado en este
cargo en 2014. Ingresé a Coca-Cola FEMSA

en 1995, donde ha ocupado diversos cargos
directivos: Director de Operaciones de la Division
México y Director de Planeacién y Desarrollo
Estratégico. Obtuvo la licenciatura y la maestria
en Finanzas en la Southern Methodist University.
A partir del 1 de enero de 2023, lan Craig Garcfa,
quien ocupaba el cargo de Director General de
Coca-Cola FEMSA Brasil, fue nombrado Director
General de Coca-Cola FEMSA.

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

Raymundo Yutani Vela

Director de Recursos Humanos

El sefior Yutani fue nombrado Director de
Recursos Humanos de FEMSA en 2018. Ingresé

a FEMSA Comercio en 1999 como Director de
Recursos Humanos, cargo que desempefid

hasta 2014. Entre 2014y 2018, fue Director

de Recursos Humanos de Coca-Cola FEMSA.
Antes de ingresar a la compafifa, fue Director de
Recursos Humanos Norte en Banca Serfin, hoy
Santander. Es egresado de la carrera de Contador
Publico y cuenta con un MBA por la Universidad
Regiomontana, cursé el programa AD1 del IPADE,
ademas de estar certificado como coach por
Newfield Consulting.

Carlos Arenas Cadena

Director General de la Division
Proximidad

Inicié su Carrera en FEMSA en 1984y, en 2021,
ocupd el cargo de Gerente de Planeacion
Estratégica. En 2007, fue promovido a Director
del Departamento de Planeacion y Tecnologia
de la Informacién de FEMSA Comercio, y
posteriormente del Departamento de la
Cadena de Suministro de OXXO y mas tarde al
Departamento Comercial de OXXO. En enero
de 2016, fue designado Director General de
OXXO México y ocupa su cargo actual desde el
1 de enero de 2022. Hasta 2020, fue miembro
de la Asociacion Nacional De Tiendas De
Autoservicio Y Departamentales (ANTAD) en
México, y contintia siendo miembro del Consejo
Latinoamericano de la Asociacién Nacional de
Tiendas de Conveniencia (NACS). Cuenta con
una licenciatura en Ciencias de la Computacion
por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Daniel Belatinde Arnillas

Director General de Salud

El sefior Belaunde ocupa su cargo actual desde
enero de 2022, después de ser Director General
de Socofar, S.A. desde 2016. Cuenta con mas de 25
afios de experiencia en empresas internacionales
en tres mercados: banca al menudeo, moda al
menudeo e industria farmacéutica. Antes de
ingresar a FEMSA, fue supervisor de unidades

de negocio en varios pafses, incluyendo Gerente
General en Ripley Per(i (2012-2016); Gerente de
Operaciones en Ripley Chile (2008-2012) y Gerente
de Banca Comercial en Banco Santander Chile
(1996-2008). Curso la licenciatura en Economia en
la Universidad del Pacifico en Lima, Peru.

José Antonio Fernandez
Garza-Lagiiera

Director General Digital @FEMSA

Inicié su carrera en FEMSA Comercio en 2018

como jefe de Planeacion Estratégica de OXXO
México. Antes de ingresar a FEMCO, se encargé de
la Divisién Centroamérica de Coca-Cola FEMSA de
2015 a 2018, anteriormente, fue Director General
de la Divisién Plasticos de FEMSA, Plasticos Técnicos
Mexicanos, y gerente de ventas y operaciones de
HEINEKEN México, en la Ciudad de México. Antes
de trabajar en HEINEKEN, fue cofundador y director
de Vestige Capital, fondo para investigacion ubicado
en México, dedicado a adquirir y operar pequefias
y medianas compafifas en México. Mientras estaba
en Vestige, codirigié la adquisicion de BOMI Group
de México, un proveedor tercerizado de logfstica
para la industria mexicana de la salud. Imparte una
clase sobre emprendimiento y fue el presidente
fundador del consejo del Instituto de Emprendi-
miento del Tecnoldgico de Monterrey. Es licenciado
en Ingenierfa Industrial por el Tecnolégico de Mon-
terrey y cuenta con un MBA de Stanford University
Graduate School of Business y licenciatura en Inge-
nierfa Industrial por el Tecnolégico de Monterrey.
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Nuevos cargos desde enero de 2023

lan Craig

Director General de Coca-Cola FEMSA
((a partir del 1 de enero de 2023)

Se incorporé a Coca-Cola FEMSA en 2003. Con
mas de 27 afios de experiencia en la industria

de bebidas, anteriormente ocupd diversos
puestos de alta direccién en Coca-Cola FEMSA,
como Director de Operaciones de la Division
Brasil, y anteriormente Director de Operaciones
de Argentina, Director de Finanzas y Planeacion
Estratégica de la Division Sudamérica, Director
de Finanzas, Planeacién y Asuntos Corporativos
de la Regién Mercosur, y Director Corporativo

de Finanzasy Tesorerfa de Coca-Cola FEMSA.

Es licenciado en Ingenierfa Industrial por el
Tecnoldgico de Monterrey, con MBA por la Booth
School of Business de la Universidad de Chicago y
maestria en Derecho Mercantil Internacional por
el Tecnoldgico de Monterrey.

Constantino Spas

Director General de FEMSA Negocios
Estratégicos

(a partir del 1 de enero de 2023)

Fue Director de Finanzas de Coca-Cola FEMSA
hasta diciembre de 2022. Cuenta con 24 afios de
experiencia en el sector de alimentos y bebidas
en empresas como Grupo Mavesay Empresas
Polar en Venezuela, Kraft Foods, SAB Miller en
Latinoamérica y Bacardiy Compafifa S.A. de

C.V. en México. Ha ocupado diversos cargos en
mercadotecnia, como gerente regional y como
vicepresidente y director general. Es Licenciado en
Administracién de Empresas por la Universidad
Metropolitana de Caracas, Venezuela y obtuvo
un MBA en Emory University, Goizueta Business
School en Atlanta, Georgia, EUA.
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Sostenibilidad en el gobierno corporativo

Desde 2005, FEMSA es signataria

del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, con el compromiso de
alinear nuestro negocio y estrategia
con sus diez principios, en particular
en lo relativo a derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente
y anticorrupcion. Internamente,
contamos con equipos, procesos, foros
y 6rganos de gobierno dedicados a
definir, gestionar y promover nuestra
estrategia de sostenibilidad. Al mas alto
nivel, la sostenibilidad en el gobierno
corporativo de FEMSA es supervisada
por el Consejo de Administracion,
que desempefia un papel activo para
integrar la gestion de los riesgos y las
oportunidades materiales ASG en la
estrategia de negocio principal, de
acuerdo con la vision y los valores de
la compafiia.

Nuestro equipo ejecutivo es
responsable de aplicar la estrategia
de sostenibilidad y de gestionar los
riesgos ASG de los impactos de la
compafiia en la economia, el medio
ambiente y las personas, y actualiza
de forma periddica al Consejo de
Administracion sobre estos temas.
Nuestro Comité de Sostenibilidad,
Inclusion y Diversidad a nivel C-suite,
codirigido por el Presidente del
Consejo y el Director Corporativo, fue

creado en 2021 y esta integrado por
representantes a nivel directivo de
cada unidad de negocio de FEMSA. El
comité se relne trimestralmente para
consolidar las diversas acciones de
sostenibilidad en toda la organizacion
y fortalecer la Iinea de rendicion de
cuentas para la gestion ASG. Los
principales puntos de la agenda
durante 2022 incluyeron la aprobacion
del alcance ampliado de las metas

de sostenibilidad de FEMSA para
2030, el apoyo a los preparativos

en curso de nuestra divulgacion
financiera relacionada con el clima, y el
establecimiento de una nueva directiva
para recopilar datos relacionados con
la sostenibilidad de las unidades de
negocio en coordinacién con nuestros
procesos de Auditorfa Interna.
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Por Ultimo, el equipo de sostenibilidad
de FEMSA es responsable de formular,
desarrollar e integrar consideraciones,
politicas y procesos especificos de
sostenibilidad en todas las unidades de
negocio de FEMSA. El equipo también
asesora y supervisa el desempefio de
sostenibilidad y los avances con rela-
cion a las metas, ademas de liderar los
reportes y la divulgacion de la sostenibi-
lidad de FEMSA. Hasta finales de 2022,
el equipo de sostenibilidad era dirigido
por Alfonso Garza Garza, Director de
Negocios Estratégicos, quien reportaba
directamente al Director General de
FEMSA'y era miembro de nuestro Con-
sejo de Administracion. A partir del 1 de
enero de 2023, el equipo de sostenibili-
dad es liderado por Francisco Camacho,
Director Corporativo de FEMSA.

Resumen
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Durante 2022, llevamos a cabo la segunda Cumbre

de Sostenibilidad, una reunién interna que se realiza
anualmente en formato hibrido —con la asistencia de mas
de 150 personas en nuestra planta EOS REPARE en San Juan
del Rio, Querétaro, y contando con mas de 400 participantes
en linea. Los asistentes representaban a todas las unidades
de negocio y paises donde operamos. Con el tema “Viviendo
nuestra estrategia de sostenibilidad”, el Director General

de FEMSA inaugurd el evento y, durante dos dias, los
colaboradores compartieron historias de éxito demostrando
como sus equipos y unidades de negocio estan dando vida
a la estrategia de sostenibilidad de FEMSA. La cumbre ayudd
a crear nuevos vinculos entre las unidades de negocio,
inspird a los colaboradores con nuevas ideas y mejores
practicas para compartirlas con sus equipos y motivo a todos
a continuar extendiendo sus avances y compararlos con las
metas corporativas de sostenibilidad de FEMSA.


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
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Conducta ética y socialmente responsable

Para impulsar un comportamiento ético
y socialmente responsable en toda
nuestra organizacion, nos centramos en
crear una cultura de ética y legalidad,
ampliando las practicas de gestion de
riesgos y fortaleciendo la gestion de la
sostenibilidad.

Nuestras practicas corporativas
cumplen con la legislacion aplicable a
nuestra operacion. Como empresa que
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores
y en la Bolsa de Valores de Nueva York,
también cumplimos con todas las
normas, reglas y reglamentos aplicables
en México y Estados Unidos, incluida la
Ley del Mercado de Valores de México
y la Ley Sarbanes-Oxley de Estados
Unidos, seglin corresponda para
emisores extranjeros. Adicionalmente,
observamos las recomendaciones

del Codigo de Mejores Practicas
Corporativas del Consejo Coordinador
Empresarial.

Cultura de ética y legalidad

Nuestro Cédigo de Etica (“el Codigo”) —que se revisa
anualmente— es el fundamento de nuestro comportamiento
corporativo y de nuestras politicas, normas y procedimientos
para una conducta empresarial responsable. El Codigo
establece los principios y estandares fundamentales que guian
nuestra conducta ética en relacion con nuestros accionistas,
clientes, proveedores, autoridades, organizaciones de la
sociedad civil, el medio ambiente, las comunidades y todas

las personas que interactlan con FEMSA. También indica

los pasos a seguir para reportar cualquier incumplimiento,
conducta o practica que no se apegue al Codigoy a la
normatividad interna de FEMSA. El Codigo, aprobado por

el Consejo de Administracion, se aplica a los miembros del
Consejoy colaboradores en todos los paises donde operamos.

Asimismo, los Principios Guia para Proveedores de FEMSA
contienen las expectativas minimas que exigimos a nuestros
proveedores en materia de derechos humanos y laborales,
sostenibilidad, cultura de la legalidad y seguridad de la
informacion. Es responsabilidad del proveedor, en su relacion
con FEMSA, adoptar los métodos y practicas necesarias para
cumplir con nuestros Principios Guia para Proveedores.

También mantenemos las siguientes politicas corporativas, que
son obligatorias para todos los colaboradores de FEMSA, quienes
estan sujetos a los controles necesarios que hemos establecido
para prevenir, identificar, investigar, sancionar y remediar
cualquier riesgo de violacion o posible riesgo de violacion.

Para mas informacion sobre

nuestro enfoque de abastecimiento @
responsable, consultar la pagina 64. %

Fundacién FEMSA
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o Politica de Derechos Humanos
y Laborales

o Politica de Sostenibilidad
o Politica de Medio Ambiente

o Politica de Compromiso
Comunitario

o Politica de Anticorrupcion

Al menos cada dos afios, nuestros
colaboradores reafirman su
compromiso de cumplir con el
Reglamento Interno de FEMSA,
incluyendo nuestro Cédigo de Etica.
También tenemos capacitaciones
anuales enfocadas a la funcion del
empleado, nivel de puesto y geografia,
incluyendo nuestras Certificaciones de
Ftica y Cumplimiento y capacitaciones
para los empleados responsables de
las investigaciones de reportes de
ética. También se exigen declaraciones
de conflicto de intereses al menos cada
dos afios a todos nuestros empleados.

Cada afio se imparten capacitaciones a
nuestros colaboradores en materia de
anticorrupcion, antilavado de dinero,
proteccion de datos y conflictos de
interés, entre otros temas.

Apéndice
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También activamos una campafia para
comunicar los Principios Guia para
Proveedores de FEMSA a través de
nuestro boletin Comparte, dirigido a
proveedores estratégicos.

Sistema Etico de FEMSA

Consideramos esencial contar con un
medio confiable y seguro para que
nuestros grupos de interés o cualquier
tercero comparta una inquietud o
sospecha sobre una posible violacion
ética. El Comité de Auditoria de FEMSA
ha implementado procedimientos para
recibir y atender quejas relacionadas
con asuntos de contabilidad, control
interno y auditorfa, incluyendo la
presentacion de quejas confidenciales
y anénimas por parte de los
colaboradores respecto a las practicas
contables o auditorias.

La Linea Etica de FEMSA es un
mecanismo formal e independiente
de denuncia gestionado por un
tercero independiente —disponible
las 24 horas del dia, los siete dias

de la semana, los 365 dias del

aflo— para que nuestros grupos de
interés reporten quejas, inquietudes,
sugerencias o posibles violaciones

al Coédigo de Etica o a los deméas



https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/10/FEMSA-Code_of_Ethics.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Derechos_humanos_y_laborales_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Derechos_humanos_y_laborales_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Sostenibilidad_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Medio_Ambiente_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Compromiso_Comunitario_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Compromiso_Comunitario_FEMSA_2021.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Anticorrupcion_FEMSA_2021.pdf
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lineamientos internos de FEMSA.

Los reportes pueden presentarse de
manera anonima a través de canales de
comunicacion confidenciales: teléfono
0 pagina web. En 2022, se recibieron y
revisaron 3,927 reportes, de las cuales
77% se resolvieron durante el mismo
afio. Los reportes se relacionaron con
el entorno laboral, las operaciones e
informacion financiera.

Gestidon de riesgos

En un entorno empresarial global
y en constante cambio, sabemos
que la gestion de riesgos es una

cuestion estratégica e importante

Para mas informacioén relacionada con
nuestros procesos de gestion de riesgos, (C\\
visitar nuestra seccién financiera.

Resumen

Sostenibilidad  Gente

para nuestros grupos de interés.
Nuestra capacidad para gestionar los
riesgos que surgen en el entorno en
el que operamos es vital para crear
valor para nuestro negocio. Dada

la naturaleza de las operaciones

de FEMSA en diferentes palsesy
regiones del mundo, éstas estan
sujetas a diversas leyes y reglamentos,
y estamos expuestos a riesgos
inherentes a los sectores en los que
participamos. Nuestras unidades

de negocio cuentan con un proceso
integral de administracion de riesgos,
con un enfoque estructurado que

les ayuda a identificar, gestionar

y mitigar los riesgos actuales y
potenciales. Utilizamos matrices
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de riesgo y otras herramientas

y procesos para identificar y
gestionar los riesgos econémicos,
medioambientales y sociales a los
gue pueden estar expuestos nuestros
negocios y marcas. También hemos
establecido procesos, foros y 6rganos
de gobierno dedicados a definir,
gestionar y promover la Estrategia de
Sostenibilidad de FEMSA.

El Manejo de Incidentes y Resolucion
de Crisis (MIRC) es nuestra
metodologia para gestionar los
incidentes y la solucion de crisis,

que considera la identificacion, los
impactos potenciales, la probabilidad
de ocurrencia, los planes de
emergencia y las estrategias para

la mitigacion de riesgos. MIRC esta
presente en todas las unidades

de negocio y a todos los niveles

de la organizacion. Por su parte, la
Metodologfa de Atencidn a Riesgos

y Relacionamiento Comunitario
(MARRCO) es nuestro modelo para
gestionar riesgos y el relacionamiento
con la comunidad, y busca construir y
mantener relaciones positivas con las
comunidades locales, promoviendo
el didlogo y oportunidades

de colaboracién mutuamente
beneficiosas.

Para mas informacién, ver el

indice TCFD en la pagina 131. (C\\%
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Riesgos y oportunidades
relacionadas con el clima

El Comité de Sostenibilidad revisa

la estrategia de sostenibilidad y
monitorea las iniciativas clave,

metas y métricas ASG, incluyendo
asuntos relacionados con el clima.
Por ejemplo, en 2022 FEMSA,
conjuntamente con sus unidades de
negocio, prepard su informe anual de
acuerdo con los requisitos del Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). Como primer
paso, identificamos y cuantificamos los
riesgos y oportunidades de Coca-Cola
FEMSA, OXXO, OXXO GAS y Solistica
relacionados con el clima.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022


https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports#
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Responsabilidad fiduciaria

Como parte de nuestra responsabilidad
con los accionistas, publicamos
puntualmente los resultados financieros
y no financieros de la empresa, de
acuerdo con los requisitos y expectativas
regulatorios. También contamos con la
revision de terceros independientes para
auditar nuestros resultados financieros y
verificar los resultados de sostenibilidad,
de acuerdo con las normas vigentes.
Consultar la pagina139 de nuestro
Reporte de Verificacion Externa.

También nos enfocamos en lograr

una asignacion de capital sostenible,
asegurando que nuestras inversiones
estén alineadas con la Estrategia de
Sostenibilidad de FEMSA 'y que tomen en
cuenta los riesgos y las oportunidades

materiales ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Proteccidn de la informacién
y ciberseguridad

En FEMSA reconocemos la importancia
de mantener un solido sistema de
ciberseguridad que garantice la
privacidad de los datos y la proteccion
de la informacién de nuestras
empresas y clientes. En la parte
superior del Modelo de Seguridad de
la Informacion de FEMSA se encuentra
nuestro equipo directivo, quien asume
la responsabilidad de considerar la
ciberseguridad como un asunto de
gestion critico. Nuestro Director de

Seguridad de la Informacion (CISO) es
responsable de supervisar el programa
de seguridad de la informacion de
FEMSA —con base en el Marco

para Mejorar la Ciberseguridad de
Infraestructuras Criticas del Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia
de Estados Unidos. El CISO asesora al
equipo directivo, al Comité de Auditoria
y lidera el Consejo de Seguridad

de la Informacion —integrado por
representantes de la C-suite y CISO de
las unidades de negocio de FEMSA—
sobre asuntos criticos, y se reline
regularmente con los CISO de las
unidades de negocio y los comités de
seguridad de la informacion.

Nuestra inversion en la implementacion
de controles y contramedidas de
seguridad se basa en los resultados

y prioridades de nuestra gestion de
riesgos y evaluaciones externas, asf
como en auditorfas internas y externas.
Damos prioridad a la disuasion de

amenazas, la deteccion, la planeacion de respuestas y los
procesos de recuperacion para protegernos de cualquier
riesgo de manera preventiva. En 2022, no experimentamos
ningun incidente de seguridad de la informacién ni violacion de
datos personales.

En caso de una posible violacion, contamos con multiples
herramientas de inteligencia cibernética, contramedidas

y procesos de respuesta a incidentes para mantener la
continuidad del negocio mientras gestionamos de manera
rapida y decisiva cualquier riesgo para nuestra empresay
nuestros clientes. Como parte de nuestro modelo de gobierno
corporativo, revisamos peridédicamente nuestros planes

de respuesta para actualizarlos y evaluar su eficacia. Como

se indica en nuestros Principios Guia para Proveedores,
también esperamos que cualquier proveedor o tercero con

el que trabajemos proteja y preserve los datos personalesy
activos de informacion de FEMSA durante todo su ciclo de vida,
desde el acceso hasta su eliminacion y destruccion.

Contamos con un programa de concientizacion sobre
seguridad de la informacion para que los colaboradores
entiendan claramente el proceso de escalamiento que pueden
seguir en caso de notar algo sospechoso. También pueden
reportar inquietudes o violaciones a la Linea Etica de FEMSA.


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html
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resumen financiero

Cifras en millones de pesos mexicanos (Ps.) al 31 de diciembre:
ESTADO DE RESULTADOS 2022 2021 2020 2019 2018
Ventas netas Ps. 671,725 Ps. 554,923 Ps. 490,425 Ps. 504,059 Ps. 468,894
Ingresos totales 673,202 556,261 492,966 506,711 469,744
Costo de ventas 421,534 342,548 303,313 315,230 294,574
Utilidad bruta 251,668 213,713 189,653 191,481 175170
Gastos de operacion 192,252 161,720 148,150 144,329 133,594
Utilidad de operacion’ 59,416 51,993 41,503 47,152 41,576
Otros gastos (ingresos) no operativos, neto 1,164 (2,667) 7,656 1,573 874
Gastos financieros, neto 16,380 13,384 14,911 13,492 7,380
Utilidad antes de impuesto a la utilidad y participacion en los resultados de inversiones 41,872 41,276 18936 32,087 33,322

reconocidas por el método de participacion
Impuesto a la utilidad 14,395 14,278 14,819 10,476 10,169
Participacion en los resultados de inversiones reconocidas por el método

de participacion, neta de impuestos gase 10,680 (361) 6437 6,560
Utilidad neta de operaciones continuas 34,743 37,678 3,756 28,048 29,713
Utilidad neta de operaciones discontinuas - - - - 3,366
Utilidad neta consolidada 34,743 37,678 3,756 28,048 33,079
Participacion controladora 23,909 28,495 (1,930) 20,699 23,990
Participacion no controladora 10,834 9,183 5,686 7,349 9,089
Razones financieras (%)
Margen bruto 37.4% 38.4% 38.5% 37.8% 37.3%
Margen de operacion 8.8% 9.3% 8.4% 9.3% 8.9%
Utilidad neta consolidada 5.2% 6.8% 0.8% 5.5% 6.3%
Otra informacion
Depreciacion 27,831 25,294 25,006 23,344 14,698
Amortizaciéon y otros gastos virtuales a la utilidad de operacion 5,565 5,135 5,464 4,944 4,184
Flujo de operacion (EBITDA) 92,812 82,422 71,973 75,440 60,458

Inversiones en activo fijo? 34,410 24,055 20,893 25,579 24,266
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Cifras en millones de pesos mexicanos (Ps.) al 31 de diciembre:
BALANCE GENERAL 2022 2021 2020 2019 2018
Activos
Activos circulantes Ps. 226,449 Ps. 230,718 Ps. 201,269 Ps. 172,579 Ps 177,607
Inversiones reconocidas por el método de participacion 103,669 107,299 98,270 97,470 94,315
Propiedad, planta y equipo, neto? 134,001 115,147 113,106 114,513 108,602
Activos Intangibles, neto 190,772 158,138 155,501 146,562 145,610
Activos por derecho de uso 83,966 56,994 54,747 52,684 -
Otros activos, neto 59,958 69,204 61,955 53,733 50,247
Total activos 798,815 737,500 684,848 637,541 576,381
Pasivos
Deuda a corto plazo y vencimiento a corto plazo del pasivo a largo plazo y notas por pagar 18,341 4,640 8,801 16,204 13,674
Vencimiento a corto plazo del pasivo por arrendamiento 12,095 7,306 6,772 7,387 -
Otros pasivos circulantes 146,486 124,777 102,840 112,943 87,790
Préstamos bancarios y certificados bursatiles a largo plazo 173,400 185,945 179,864 101,747 114,990
Arrendamientos a largo plazo 81,222 55,049 51,536 47,292 -
Beneficios a empleados 7,048 7,600 7,253 6,347 4,699
Impuestos diferidos por pagar 6,823 6,042 6,033 6,946 5,886
Otros pasivos no circulantes 15,599 11,024 14,562 12,924 13,800
Total pasivos 461,014 402,383 377,661 311,790 240,839
Total capital contable 337,801 335117 307,187 325,757 335,542
Participacion controladora 262,604 262,607 237,743 251,989 257,053

Participacion no controladora 75,197 72,516 69,444 73,762 78,489
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resumen financiero

Cifras en millones de pesos mexicanos (Ps.) al 31 de diciembre:

BALANCE GENERAL 2022 2021 2020 2019 2018
Razones financieras (%)
Liquidez 1.374 1.783 1.803 1.336 1.750
Apalancamiento financiero 1.365 1.201 1.229 0.957 0.718
Capitalizacion 0.38 0.37 0.39 0.28 0.29
Informacion por accion
Valor en libros de la participacion controladora* 14.678 14.678 13.288 14.085 14.368
Utilidad neta de la participacion controladora® 1.336 1.593 (0.108) 1.157 1.341
Dividendos pagados®
Acciones serie B 0.566 0.383 0.517 0.483 0.460
Acciones serie D 0.709 0.479 0.646 0.604 0.575
NUmero de colaboradores’ 354,344 320,808 320,618 314,656 297,073
NuUmero de acciones en circulacion® 17,891.13 17,891.13 17,891.13 17,891.13 17,891.13

1 Indicador clave de rentabilidad de la Compafiia.

2 Incluye propiedad, planta y equipo, asi como cargos diferidos y activos intangibles.

3 Incluye botellas y cajas.

4 Participacion controladora dividida entre el nimero de acciones en circulacion al final de cada periodo.

5 Utilidad neta de la participacion controladora dividida entre el nimero de acciones en circulacion al final de cada periodo.
6 Informacion en pesos nominales de cada periodo.

7 Incluye colaboradores de las fusiones y adquisiciones hechas durante el periodo.

8 Millones de acciones en circulacion al final de cada periodo.
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analisis y discusion de resultados

Resultados financieros auditados para los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2022, comparados con los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2021.

Fomento Econdmico Mexicano, S.A.B.
de C.V. ("FEMSA") es una empresa
tenedora mexicana. A continuacion,

se presenta cierta informacion finan-
ciera auditada de Fomento Econdmico
Mexicano, S.A.B. de C.V.y subsidiarias
(la "Compafifa” o “FEMSA Consolidado”)
(BMV: FEMSA UBD; NYSE: FMX). Las
principales actividades de la Compafiia
estan agrupadas bajo las siguientes
subsidiarias (“Compafiias Subsidia-
rias”); Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V.
(“Coca-Cola FEMSA” 0 "KOF") (BMV:
KOFL; NYSE: KOF), la cual se dedica a
la produccion, distribucion, y venta de
bebidas, la Division Proximidad que
opera OXXO, una cadena de tiendas de
formato pequefio, OXXO Gas, cadena
de estaciones de servicio, y Valora, un
operador de tiendas de convenien-

cia y formatos de foodvenience en 5
paises en Europa. También opera la
Division Salud, que incluye farmacias

y operaciones relacionadas y Digital@
FEMSA, que incluye Spin by OXXO'y
OXXO Premia, entre otras iniciativas de
lealtad y servicios financieros digitales.
Adicionalmente, a través de FEMSA

Negocios Estratégicos, ofrece servicios
de logistica y distribucion, soluciones
de refrigeracion en el punto de venta y
soluciones en plasticos a las empresas
FEMSA'y a clientes externos. La infor-
macion financiera consolidada incluida
en este reporte anual fue preparada de
acuerdo con las Normas Internaciona-
les de Informacién Financiera (“NIIF" o
“IFRS" por sus siglas en inglés) emitidas
por el IASB, “International Accounting
Standards Board".

Los resultados de 2021y 2020 estan
en pesos mexicanos nominales (Ps.).
La conversion de pesos mexicanos a
dolares americanos (“US$") se incluye
solo para conveniencia del lector,
usando el tipo de cambio de mediodia
a la compra publicado por el Consejo
de la Reserva Federal de E.U. en su
publicacion semanal “H.10" de tipos
de cambio, el cual al 30 de diciembre
de 2021 fue de Ps. 19.4960 por
dolar americano. Este reporte puede
contener ciertas declaraciones sobre
expectativas con respecto al futuro
desempefio de FEMSAy deben ser

considerados como estimaciones de
buena fe hechas por la Compafifa.
Estas declaraciones sobre expectativas
reflejan opiniones de la Administracion
basadas en informacion actualmente
disponible. Los resultados reales estan
sujetos a eventos futuros e inciertos,
los cuales podrian tener un impacto
material sobre el desempefio real de la
Compafiia.

FEMSA Consolidado

Resumen
financiero

2022 montos en millones de pesos mexicanos

Ingresos Totales

Analisis  Apéndice

% Crecimiento

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Utilidad Bruta

% Crecimiento

vs'22 vS'21
FEMSA Consolidado 673,202 21.0% 251,668 17.8%
Coca-Cola FEMSA 226,740 16.4% 100,300 13.2%
Proximidad Américas 233,958 17.8% 97,586 15.9%
Proximidad Europa 9,809 NA 4,599 NA
Combustibles 51,813 29.8% 6,560 24.5%
FEMSA Salud 74,800 2.4% 21,983 1.1%
Logistica y Distribucion 72,539 49.8% 16,165 52.9%
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Los ingresos totales consolidadosde
FEMSA incrementaron 21.0% a

Ps. 673,202 millones en 2022
comparado con Ps. 556,261 millones

in 2021. En términos organicos?, los
ingresos totales crecieron 15.5%. En
Coca-Cola FEMSA los ingresos totales
de Coca-Cola FEMSA incrementaron
16.4% a Ps. 226,740 millones
principalmente por iniciativas de precio
junto con efectos favorables de mezcla
de precios y crecimiento de volumen.
Los ingresos de Proximidad Américas
incrementaron 17.8% a Ps. 233,958
millones, impulsado principalmente

por un incremento promedio de 14.3%
y la adicion de 1,027 tiendas netas
durante el 2022. Los ingresos totales de
Proximidad Europa acumularon Ps. 9,809
millones, por el periodo consolidado de
2022 .2 Los ingresos totales del negocio
de Combustibles incrementaron 29.8%

a Ps. 51,813 millones, reflejando un
aumento promedio de 22.4% en las
ventas mismas-estaciones impulsado por
un incremento de 15.2% en el volumen
promedio. Los ingresos de la FEMSA
Salud incrementaron 2.4% a Ps. 74,800
millones, reflejando una disminucion
promedio de 1.0% en las ventas mismas-
tiendas, mientras refleja tendencias
positivas en nuestras operaciones en
México, Colombia y Ecuador, y tendencias
estables en Chile, parcialmente
compensado por la depreciacion del

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

peso chileno y colombiano contra el peso
mexicano, y una base de comparacion
demandante que se beneficié de una
liquidez extraordinaria en Chile y un
consumo impulsado por COVID-19
durante el 2021. Los ingresos totales de
Logistica y Distribucion incrementaron
49.8% a Ps. 72,539 millones de pesos,
reflejando la expansion inorganica de
nuestra plataforma de distribucion en
Estados Unidos, asi como dinamicas
positivas en la demanda de nuestras
operaciones en América Latina.

La utilidad bruta consolidada aumento
17.8% a Ps. 251,668 millones en 2022
en comparacion con Ps. 213,713
millones en 2021. El margen bruto

se contrajo 100 puntos base a 37.4%
sobre los ingresos totales consolidados
comparado con 2021, reflejando
contracciones de margen bruto en la
mayoria de las unidades de negocio,
compensadas por expansion de
margen en la Division de Logistica y
Distribucion.

Los gastos de operacion consolidados
incrementaron 18.9% a Ps. 192,252
millones en 2022 comparado con

Ps. 161,720 millones en 2021. Como
porcentaje de los ingresos totales, los
gastos de operacion consolidados
disminuyeron de 29.1% en 2021
a28.6% en 2022.

28 Excluye los efectos de fusiones y adquisiciones significativas en los Ultimos doce meses.
29 23 dfas de octubre, y los meses completos de noviembre y diciembre 2022.
30 Excluye los efectos de fusiones y adquisiciones significativas en los ultimos doce meses.

Gobierno

Fundacién FEMSA .
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Planeta

Los gastos de administracion
consolidados aumentaron 26.7% a

Ps. 34,486 millones en 2022 comparado
con Ps. 27,219 millones en 2021. Como
porcentaje de los ingresos totales, los
gastos de administracion consolidados
aumentaron 20 puntos base, de 4.9% en
2021 a5.1% en 2022.

Los gastos de ventas consolidados au-
mentaron 17.3% a Ps. 157,340 millones
en 2022 comparado con Ps. 134,079
millones en 2021. Como porcentaje de
los ingresos totales, los gastos de ventas
disminuyeron 70 puntos base, de 24.1%
en 2021 a 23.4% en 2022.

La utilidad de operacion consolidada
incrementd 14.3% a Ps. 59,416 millones
en 2022 en comparacion con

Ps. 51,993 millones en 2021. En términos
organicos™®, la utilidad de operacion
consolidada crecié 11.5%. Como
porcentaje de los ingresos totales, el
margen de operacion se contrajo 50
puntos base, de 9.3% en 2021 a 8.8%
en 2022, reflejando expansion de
margen en las Divisiones de Proximidad,
Combustibles y Salud, parcialmente
compensado por una contraccion en
Coca-Cola FEMSA Yy las operaciones de
Logistica y Distribucion.

Algunas de nuestras subsidiarias nos
pagan servicios administrativos en con-

Resumen
financiero

Analisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

traprestacion por los servicios corpo-
rativos que les ofrecemos. Estos pagos
se registran como gastos de adminis-
tracion de cada unidad de negocio. Los
pagos de estas comisiones por parte de
nuestras subsidiarias son eliminados en
la consolidacion; por lo tanto, no tienen
ningun efecto en nuestros gastos de
operacion consolidados.

El resultado integral de financiamiento
incremento a Ps. 16,380 millones de

Ps. 13,384 millones en 2021, reflejando
menores gastos por intereses y
compensada por una perdida cambiaria
de Ps. 5,043, relacionada con la posicion
de efectivo denominado en ddlares de
FEMSA impactada por la apreciacion del
peso mexicano.

La utilidad antes de impuestos y el
método de participacion en asociadas
incrementd 1.4% a Ps. 41,872 millones
en 2022 en comparacion con Ps. 41,276
millones en 2021, reflejando un aumen-
to en nuestra utilidad de operacion, el
cual fue compensado por una disminu-
cion de otros ingresos y el incremento
en los gastos netos de financiamiento
mencionados anteriormente.

La provision contable de impuesto
efectivo en 2022 fue de Ps. 14,395
millones, en comparacion con

Ps. 14,278 millones en 2021, resultando
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en una tasa efectiva de impuestos de
34.6% en 2022 en comparacion con
34.7% en 2021.

La utilidad neta consolidada alcanzé
Ps. 34,743 millones en 2022 comparada
con Ps. 37,678 millones en 2021,
reflejando i) una mayor utilidad de
operacion en todas nuestras unidades
de negocio; i) una disminucion de
gastos de intereses netos. Esto fue
parcialmente compensado por,

i) una perdida cambiaria de Ps. 5,043
relacionada con la posicion de efectivo
denominado en dodlares de FEMSA
impactada por la apreciacion del peso
Mexicano ii) una variacion negativa

de Ps. 3,831 en otros gastos no
operativos, que refleja una alta base de
comparacion que incluyé dividendos
recibidos por nuestra inversion en
Jetro Restaurant Depot, y; iii) por una
disminucién en nuestra participacion
en los resultados de Asociadas, que
refleja principalmente los resultados de
nuestra inversion en Heineken.

La utilidad neta mayoritaria consolidada
alcanzo Ps. 23,909 millones en 2022 en
comparacion con Ps. 28,495 millones en
2027. La utilidad neta mayoritaria por
Unidad®' FEMSA fue de Ps. 6.68

(US$ 3.43 por cada American
Depositary Share ADS).

Resumen

Sostenibilidad  Gente

Coca-Cola FEMSA

Los ingresos totales de Coca-Cola
FEMSA aumentaron 16.4% a

Ps. 226,740 millones en 2022
comparado con Ps. 194,804 millones
en 2021, como resultado de
crecimiento en volumen de ventas,
iniciativas de gestion de ingresos y los
efectos favorables de precio-mezcla
favorables. Estos efectos fueron
parcialmente compensados por una
disminucion en los ingresos de cerveza
relacionados con la transicion del
portafolio de cervezas en Brasil y los
efectos desfavorables de conversion de
la mayoria de las monedas operativas
de Coca-Cola FEMSA al peso mexicano.
Adicionalmente, para 2021, los
ingresos totales de Coca-Cola FEMSA
incluyen otros ingresos operativos
como resultado de una determinacion
favorable de las autoridades fiscales en
Brasil, que permitié el reconocimiento
de un crédito fiscal diferido en Brasil
por Ps. 254 millones.

La utilidad bruta de Coca-Cola FEMSA
incrementd 13.2% a Ps. 100,300
millones en 2022, comparado con

Ps. 88,598 millones en 2021, con

una contraccion de margen bruto

de 130 puntos base en comparacion
con 2021 para llegar a 44.2% en
2022. Esta disminucion en el margen
bruto de Coca-Cola FEMSA fue

Comunidad
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Planeta

principalmente impulsada por una
base de comparacion elevada debido
al reconocimiento de una ganancia
extraordinaria de Ps. 1,083 millones
durante el segundo trimestre de 2021,
relacionada con el reconocimiento
de créditos fiscales relacionados a la
compra de concentrado en la Zona
Franca de Manaus en Brasil, mayores
costos de concentrado en Méxicoy
mayores costos de materia prima,
principalmente PET y edulcorantes.
Estos efectos fueron parcialmente
compensados por el aumento de
ingresos vy las iniciativas favorables de
cobertura de materias primas.

Los componentes del costo de

ventas incluyen materias primas
(principalmente concentrado,
edulcorantes y materiales de
empaque), costos de depreciacion
atribuibles a las plantas
embotelladoras, salarios y otros
costos laborales y ciertos gastos
generales. El precio del concentrado
se determina como un porcentaje

del precio de venta al publico de los
productos de Coca-Cola FEMSA en
moneda local, neto de los impuestos
aplicables. Los materiales de empaque,
principalmente resina PET, aluminio y
JMAF, utilizado como edulcorante en
algunos paises, estan denominados en
dolares.

Resumen
financiero

Analisis  Apéndice

Los gastos de operacion
incrementaron 13.6% a Ps. 69,462
millones en 2022 comparado con
Ps. 61,195 millones en 2021.

Los gastos de administracion incre-
mentaron 25.0% a Ps. 11,263 millo-
nes en 2022 comparado a Ps. 9,012
millones en 2021. Los gastos de ventas
incrementaron 11.6% a Ps. 57,718
millones en 2022 comparado con

Ps. 51,709 millones en 2021.

La utilidad de operacién incrementd
12.5% a Ps. 30,838 millones en 2022
comparado con Ps. 27,402 millones
en 2021.

FEMSA Proximidad Américas

Los ingresos totales de Proximidad
Américas incrementaron 17.8% a

Ps. 233,958 millones en 2022
comparado con Ps. 198,586 millones
en 2021, reflejando un aumento
promedio de 14.3%. Al 31 de diciembre
de 2021, habia 21,458 tiendas OXXO.
Como se menciond anteriormente, las
ventas mismas-tiendas OXXO tuvieron
un incremento promedio de 14.3%
comparado con 2021, impulsado por
un incremento de 10.7% en el ticket
promedio, y por un incremento 3.6%
en el trafico.

31 Las Unidades de FEMSA consisten en Unidades FEMSA BD y Unidades FEMSA B. Cada Unidad FEMSA BD esta compuesta por una Accion Serie B, dos Acciones Serie D-B y dos Acciones Serie D-L. Cada Unidad FEMSA B
esta compuesta por cinco Acciones Serie B. El nimero de Unidades FEMSA en circulacion al 30 de diciembre de 2022 fue 3,578,226,270 equivalente al nimero total de acciones en circulacion a la misma fecha,

dividido entre 5

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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El costo de ventas incremento
19.2% a Ps. 136,372 millones en
2022 comparado con Ps. 114,390
millones en 2021. El margen

bruto disminuyo 70 puntos para
llegar a 41.7% sobre los ingresos
totales. Esta contraccion refleja el
impacto del rapido crecimiento del
programa de lealtad de OXXO, y una
disminucion de la contribucion de los
servicios financieros, parcialmente
compensados por mayor dinamismo
en los ingresos comerciales y
programas promocionales con
nuestros proveedores clave. Como
resultado, la utilidad bruta aumento
15.9% a Ps. 97,586 millones en 2022
en comparacion con 2021.

Los gastos de operacion
incrementaron 12.6% a Ps. 74,073
millones en 2022 comparado con

Ps. 65,809 millones en 2021. El
aumento en gastos de operacion

fue impulsado por nuestra iniciativa
continua para mejorar la estructura
de compensacion del personal clave
en tienda, incluyendo el proceso de
cambio gradual de equipos basados
en comisionistas, a equipos de tienda
basados en empleados; parcialmente
compensado por una mayor eficiencia
a través de nuestras operaciones.

Resumen

Sostenibilidad  Gente

Los gastos de administracion
incrementaron 1.3% a Ps. 6,066
millones en 2022 en comparacion
con Ps. 6,145 millones en 2021; como
porcentaje de los ingresos, los gastos
de administracion disminuyeron a
2.6% en 2022.

Los gastos de ventas incrementaron
13.9% a Ps. 67,842 millones en 2022
en comparacion con Ps. 59,542
millones en 2021; como porcentaje
de los ingresos, los gastos de ventas
disminuyeron a 28.9% en 2022.

La utilidad de operacion incrementd
27.9% a Ps. 23,513 millones en 2022
comparado con Ps. 18,387 millones

en 2021, resultando en una expansion
de margen de 80 puntos base para
alcanzar 10.1% como porcentaje de los
ingresos totales del afio, comparado
con 9.3% en 2021, Reflejando
eficiencias operativas duraderas.

FEMSA Proximidad Europa3?

Los ingresos totales de Proximidad
Europa para el periodo consolidado
ascendieron a Ps. 9,809 millones en
2022, reflejando una recuperacion
secuencial del trafico y del ticket,
impulsada por una mayor movilidad.
Al final del periodo, Proximidad Europa
tenia 2,766 puntos de venta.

Comunidad

Gobierno

Fundacién FEMSA .
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El costo de ventas alcanzd Ps. 5,210
millones en 2022. El margen bruto
alcanzo 46.9% de los ingresos totales.
Esto refleja la recuperacion de la
categoria de servicios de alimentos,
gue tiene un margen estructuralmente
mas alto. Como resultado de esto, la
utilidad bruta ascendio a Ps. 4,599
millones en 2022.

Los gastos operativos alcanzaron
Ps. 4,267 millones en 2022.

Los gastos de administracion
alcanzaron Ps. 1,294 millones en 2022;
Como porcentaje de las ventas, los
gastos de administracion ascendieron al
13.2% en 2022.

Los gastos de venta alcanzaron

Ps. 3,112 millones. Como porcentaje
de los ingresos, los gastos de venta
ascendieron al 31.7%.

La utilidad de operacion alcanzo

Ps. 332 millones en 2022, resultando en
un margen de operacion de 3.4% como
porcentaje de los ingresos, impulsado
por la contribucion de foodservice, asf
como la integracion de adquisiciones
recientes.

Combustibles

Los ingresos totales de la Division
Combustibles incrementaron 29.8% a

32 Se muestran los resultados del periodo consolidado que comprende 23 dias de octubre, y los meses completos de noviembre y diciembre de 2022.

Resumen
financiero
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Ps. 51,813 millones en 2022 en compa-
racion con Ps. 39,922 millones en 2021,
reflejando un aumento promedio de
22.4% en las ventas mismas-estacio-
nes. Al 31 de diciembre de 2022, habia
un total de 568 estaciones de servicio
OXXO GAS. Como se menciond ante-
riormente, las ventas mismas-estacio-
nes tuvieron un incremento de 22.4%
en comparacion con 2021, reflejando
un aumento de 6.2% en el precio
promedio por litro, y un incremento de
15.2% en el volumen promedio.

El costo de ventas increment6 30.6%

a Ps. 45,253 millones en 2022 en
comparacion con Ps. 34,653 millones en
2021. El margen bruto se contrajo 50
puntos base alcanzando 12.7% sobre
los ingresos totales. La utilidad bruta
aumento 24.5% a Ps. 6,560 millones en
2022 comparado con 2021.

Los gastos de operacion
incrementaron 11.9% a Ps. 4,310
millones en 2022 comparado con
Ps. 3,853 millones en 2021. Este
aumento fue impulsado por el
crecimiento organico de OXXO GAS
parcialmente compensado por un
estricto control de costos y mayores
eficiencias de costos.

Los gastos de administracion
disminuyeron 21.7% a Ps. 227 millones
en 2022 en comparacion con Ps. 290
millones en 2027; como porcentaje

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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de los ingresos, los gastos de
administracion disminuyeron a 0.4%.
Los gastos de ventas aumentaron
14.4% a Ps. 4,084 millones en 2022 en
comparacion con Ps. 3,571 millones en
2021; como porcentaje de los ingresos,
Los gastos de ventas disminuyeron 100
puntos base a 8.0% en 2022.

La utilidad de operacion incrementd
58.9% a Ps. 2,250 millones en 2022 en
comparacion con Ps. 1,416 millones
en 2021, resultando en una expansion
de margen de 80 puntos base a 4.3%
como porcentaje de los ingresos
totales del afio en comparacion con
3.5% en 2021.

FEMSA Salud

Los ingresos totales de la Division

Salud incrementaron 2.4% a Ps. 74,800
millones en 2022 en comparacion con
Ps. 73,027 millones en 2021, impulsado
por una disminucion promedio de

1.0% en las ventas mismas-tiendas de
farmacias, reflejando tendencias positivas
en nuestras operaciones en México,
Colombia y Ecuador, y tendencias
estables en Chile, parcialmente
compensado por la depreciacion del
peso chileno y colombiano contra el peso
mexicano, y una base de comparacion
exigente que se beneficid de una

liquidez extraordinaria en Chile y un
consumo impulsado por COVID-19. Esto
fue compensado por la adicion de 434
nuevas tiendas netas. Al 31 de diciembre

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

de 2022, la Division Salud tenia 4,095
farmacias a través de sus geografias.

El costo de ventas incremento 3.0%

a Ps. 52,817 millones en 2022, en
comparacion con Ps. 51,291 millones
en 2021, El Margen Bruto se contrajo
40 puntos base para alcanzar 29.4% del
total de las ventas. Esto fue impulsado
principalmente por: (i) mayores ventas
institucionales en nuestras operaciones
en Chile y Colombia, y (i) un incremento
en actividades promocionales en
nuestras operaciones en América del
Sur. Estas fueron compensadas por una
mayor eficiencia y una colaboracion y
ejecucion mas efectivas con proveedores
clave en México. La utilidad bruta
aumentd 1.1% a Ps. 21,983 millones en
2022 en comparacion con 2021.

Los gastos de operacion incrementaron
0.4% a Ps. 18,045 millones en 2022 en
comparacion con Ps. 17,974 millones en
2021. Este aumento fue impulsado por
el crecimiento organico en México y Sud-
américa, parcialmente compensado por
eficiencias de costos y un estricto control
de gastos a través de nuestros territorios.

Los gastos de administracion
disminuyeron 10.4% a Ps. 2,918 millones
en 2022 en comparacion con Ps. 3,255
millones en 2021; como porcentaje de
los ingresos, los gastos de administracion
alcanzaron un 3.9% en 2022. Los gastos
de ventas incrementaron 3.5% a Ps.
15,139 millones en 2022 en comparacion
con Ps. 14,620 millones en 2021; como
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porcentaje de los ingresos, los gastos de
ventas alcanzaron un 20.2% en 2022.

La utilidad de operacion incrementd 4.7%
a Ps. 3,938 millones en 2022 en compa-
racion con Ps. 3,762 millones en 2021,
resultando en una expansion de margen
de 10 puntos base a 5.3% como porcen-
taje de los ingresos totales del afio, en
comparacion con 5.2% en 2021, reflejan-
do un mayor apalancamiento operativo.

Logistica y Distribucién

Los ingresos totales de Logistica y
Distribucion aumentaron 49.8% a

Ps. 72,539 millones, en comparacion
a Ps. 48,412 millones en 2021.
Reflejando la expansion inorganica de
nuestra plataforma de distribucion en
Estados Unidos, asi como dinamicas
positivas en la demanda en nuestras
operaciones en América Latina,
combinado con las iniciativas efectivas
de venta cruzada en las operaciones
de Envoy Solutions en los Estados
Unidos de América.

El costo de ventas increment6 49.0%
a Ps. 56,374 millones, en comparacion
con Ps. 37,843 millones en 2021.
Reflejando la expansion inorganica de
nuestra plataforma de distribucion

en Estados Unidos de América,
compensado por el incremento en los
gastos de combustibles. La utilidad
bruta incremento 52.9% a Ps. 16,165
millones en 2022 en comparacion
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con Ps. 10,569 millones en 2021.
Representando el 22.3% de los
ingresos totales.

Los gastos de operacion aumentaron
55.3% a Ps. 13,103 millones en

2022 en comparacion con Ps. 8,438
millones en 2021 reflejando un fuerte
crecimiento inorganico en nuestras
operaciones de distribucién en los
Estados Unidos de América.

Los gastos de administracion
incrementaron 37.8% a Ps. 6,247
millones en 2022, en comparacion
con Ps. 4,533 en 2021; como
porcentaje de los ingresos, Los gastos
de administracion disminuyeron

a 8.6% en 2022.

Los gastos de ventas aumentaron
68.9% a Ps. 6,858 millones en 2022;
como porcentaje de los ingresos,
los gastos de ventas incrementaron
a9.5% en 2022.

La utilidad de operacion incrementd
43.7% a Ps. 3,063 millones en 2022
comparado con 2,132 en 2021,
resultando en una contraccion de
margen de operacion de 20 puntos
base a 4.2% del total de ingresos,
reflejando fuerte crecimiento
inorganico en nuestras operaciones de
distribucion en los Estados Unidos.
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Acontecimientos relevantes
durante 2022

Los siguientes textos reproducen
nuestra comunicacion exactamente
como fue publicada en su momento.

Coca-Cola FEMSA anuncia la
construccién de una nueva planta de
reciclaje en México

El 25 de enero 2022, Coca-Cola FEMSA
anuncio la construccion de una nueva
planta de reciclaje en conjunto con
ALPLA México, S.A. de C.V. ("ALPLA"), que
sera conocida como “PLANETA", Planta
Nueva Ecologfa de Tabasco. PLANETA
sera construida en el municipio de
Cunduacan, estado de Tabasco,
gracias a un proyecto conjunto entre
ALPLA, lider mundial en el desarrollo y
fabricacion de soluciones de envasado
de plastico, y Coca-Cola FEMSA. La
planta tendra una inversion conjunta
entre Coca-Cola FEMSA y ALPLA de
mas de US$ 60 millones y contara con
la mayor tecnologia disponible a nivel
mundial para tener la capacidad de
procesar hasta 50,000 toneladas de
botellas de PET post-consumo al afio,
con las que se podran producir hasta
35,000 toneladas de material reciclado
de grado alimenticio, listo para ser
reutilizado. Se espera que la planta
inicie operaciones durante el primer
trimestre de 2023.

Coca-Cola FEMSA incluida por segundo
afo consecutivo en el Anuario de
Sostenibilidad Global 2022 de S&P

El 8 de febrero de 2022, Coca-Cola
FEMSA anuncié hoy que por segundo
afio consecutivo fue Unica compafiia de
bebidas mexicana incluida en el Anuario
de Sostenibilidad Global 2022 de S&P,
debido a su alto desempefio en la
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa
(CSA) de S&P.

Este afio, Se evaluaron a mas de 7 mil
empresas alrededor del mundo, de

las cudles se selecciond al 15% con el
mejor desempefio Ambiental, Social,
Econdmico y de Gobierno Corporativo
("ESG" por sus siglas en inglés). De

esas empresas, mas de 700 empresas
pertenecian al sector de bebidas, siendo
Coca-Cola FEMSA la Unica empresa
mexicana de este sector incluida en el
Anuario de Sostenibilidad Global 2022
de S&P, al alcanzar un puntaje, segin

la propia evaluacion de S&P, que la
destaca como una de las compafifas con
mejor desempefio en su industria en el
ambito de ASG.

Coca-Cola FEMSA fue la primera
compafiia mexicanay la tercera en
Latinoamérica en obtener la aprobacion
de la iniciativa mundial Science

Based Targets (SBTi), por alinear sus
metas de reduccion de emisiones

en sus operacionesy a lo largo de su
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cadena de valor al Acuerdo de Paris.
Adicionalmente, en 2021, considerando
el agua como un recurso valioso, la
Compafifa, como lo anuncié en su
momento coloco los primeros bonos
vinculados a la sostenibilidad en el
mercado mexicano, comprometiéndose
publicamente a lograr ambiciosas metas
de uso eficiente de agua.

Coca-Cola FEMSA tiene la meta de
lograr que todos sus empaques sean
reciclables y recolectar el 100% de los
empaques que coloca en el mercado
para el 2025. Coca-Cola FEMSA ha sido
incluida por cuarto afio consecutivo
en el indice de igualdad de géneroy
por tercera ocasion ha sido nombrada
como uno de los mejores lugares para
trabajar para la comunidad LGBTQ+,
por impulsar politicas que favorecen
la igualdad y los derechos de todas

las personas que colaboran en la
Compafifa.

Finalmente, Coca-Cola FEMSA es la
Unica empresa latinoamericana de la
industria de bebidas incluida por quinto
afio en el Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance Index y por noveno afio
en el Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index, fortaleciéndola como

un referente de clase mundial en la
industria de bebidas por sus accionesy
resultados que, ademas, la han llevado a
ser incluida en el FTSE4Good Emerging
Index junto con Fomento Econdmico
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Mexicano, S.A.B. de C.V.y en el nuevo
fndice S&P/BMV Total México ESG Index.

Envoy Solutions logra acuerdo para
adquirir Sigma Supply of North
America, expandiendo su presencia en
el Sur de los Estados Unidos

El 12 de abril de 2022, FEMSA anunci¢
que Envoy Solutions (“Envoy”), su
subsidiaria de distribucion especializada
basada en los Estados Unidos llegd a un
acuerdo para adquirir Sigma Supply of
North America Inc. (“Sigma Supply”), una
empresa independiente de distribucion
especializada basada en Hot Springs,
Arkansas. Esta transaccion marca otro
paso importante en la estrategia de
FEMSA para construir una plataforma
nacional de distribucion lider en

los Estados Unidos. Sigma Supply
sumara capacidades importantes en la
distribucion de materiales, soluciones

y servicios de empaque, y al mismo
tiempo expandira la presencia de Envoy
al estado de Texas, robusteciendo
ademas su presencia en el Sury la
region del Atlantico Medio. Las ventas
de Sigma Supply durante el 2021 fueron
de aproximadamente US$ 370 millones.
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Coca-Cola FEMSA y el Sistema
Coca-Cola anuncian acuerdo

de distribucién con Campari Group
en Brasil

EI 19 de abril de 2022, Coca-Cola FEMSA
anuncié que su subsidiaria

Spal IndUstria Brasileira de

Bebidas S.A. en conjunto con el sistema
Coca-Cola en Brasil, ha firmado un
contrato de distribucion con Campari
Group (“Campari”) para la distribucion
de sus productos en Brasil. Dicha
distribucion tendra diferentes
ejecuciones estratégicas para atender
cada estado o region, especialmente
en cuanto a portafolio se refiere.

FEMSA y Valora unen sus fuerzas: Una
base sélida para juntos desarrollar al
lider del mercado de conveniencia y
food service en Europa

El'5 de julio de 2022, FEMSA anuncié una
oferta en efectivo para adquirir todas las
acciones en circulacion de Valora Holding
AG (“Valora"), por CHF 260.00 por accion.
Esto equivale a una prima de 57.3%
sobre el precio promedio ponderado
por volumen de los ultimos 60 dias de
operacion, y de 52.0% sobre el precio
de las acciones de Valora al cierre del
4 de julio de 2022.

Valora: una plataforma lider en el
mercado de foodvenience con tiendas
de conveniencia y comida en Suiza,
Alemania y otros paises de Europa,

Resumen  Sostenibilidad Gente  Comunidad

anuncié un acuerdo vinculante bajo el
cual FEMSA lanzara una oferta publica
en efectivo para adquirir todas las
acciones de Valora en circulacion por
CHF 260.00 netos por accion. Valora
seguira operando bajo su nombre
actual, convirtiéndose en el brazo de
comercio de la Division Proximidad de
FEMSA en Europa y tendra la

responsabilidad de desarrollar los
mercados de conveniencia europeos
para FEMSA en el futuro. Las

marcas de Valora y sus formatos se
mantendran de acuerdo con los planes
de expansion y operaciones del equipo
directivo actual de Valora. FEMSA
financiara la adquisicion por hasta

US$ 1.2 mil millones/CHF 1.1 mil
millones con su balance de efectivo.

Coca-Cola FEMSA anuncia acuerdo
de distribucién con Grupo Perfetti
Van Melle en Brasil

El 14 de julio de 2022, Coca-Cola
FEMSA anunci¢ que su subsidiaria Spal
IndUstria Brasileira de Bebidas S.A,, ha
firmado un contrato no exclusivo de
distribucion con Grupo Perfetti Van
Melle (“Perfetti”) para la distribucion

de sus productos en sus territorios en
Brasil. Perfetti es uno de los fabricantes
mas grandes del mundo de confiterfay
goma de mascar, con marcas globales
como Mentos y Fruit-tela.
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Coca-Cola FEMSA anuncia exitosa
colocacién de los primeros
Certificados Bursdtiles sociales por
una empresa de consumo en América
y sostenibles en México

El 6 de octubre de 2022, Coca-Cola
FEMSA anuncio la exitosa colocaciéon
de certificados bursatiles sociales y
sostenibles en el mercado mexicano
por Ps. 6,000 millones.

La operacion se realizd en formato

de vasos comunicantes con clave de
pizarra KOF22S y KOF22X. Los primeros,
son certificados bursatiles, a una tasa
fija de 9.95% (Mbono+0.30%) por un
monto de Ps. 5,500 millones y un plazo
de 7 afios; cuyos recursos se destinaran
a financiar proyectos sociales. Los
segundos, son certificados bursatiles
con etiqueta sostenible a una tasa
variable de TIIE + 0.05% por un monto
de Ps. 500 millones con plazo de

4 afios. Ambas emisiones recibieron
una calificacion crediticia de mxAAA por
parte de S&P Global Ratings, S.A. de C.V.
y de AAA.mx por parte de Moody's de
México, S.A. de C.V.

Los recursos netos provenientes
de estas emisiones seran utilizados
para financiar proyectos enfocados
al desarrollo de las comunidades
en los que se tiene presencia y
que responden a sus necesidades
locales. Esto convierte a Coca-Cola
FEMSA en el primer corporativo no
financiero en Américay la primera
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compafiia del Sistema Coca-Cola

en emitir un bono social poniendo

al alcance de los inversionistas el
financiamiento de proyectos sociales,
entre los que se destacan; programas
de apoyo que proporcionen
habilidades de emprendimiento y
autoempleo apalancadas a soluciones
financieras que apoyen a nuestros
tenderos, asi como, inversiones

en el desarrollo sostenible de las
comunidades, incluyendo proyectos de
reabastecimiento y acceso a agua en
sitios vulnerables.

Spin by OXXO obtiene autorizacién para
operar como Institucién de Fondos de
Pago Electrénico (IFPE) en México

El' 7 de octubre de 2022, FEMSA
anuncié que su subsidiaria
Compropago SAAP.Ide CV. ha
completado satisfactoriamente el
proceso regulatorio bajo el marco legal
aplicable al sector de las Instituciones
de Tecnologia Financiera en México,

y ha sido autorizada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (“"CNBV")
para operar como una “Institucion de
Fondos de Pago Electrénico” (“IFPE").

FEMSA y Coca-Cola FEMSA Anuncian
Cambios en su Equipo Directivo

El 13 de octubre de 2022, FEMSA
y Coca-Cola FEMSA anunciaron
que, con base en sus cuidadosos y



@ 96 Crear valor  Accionistas

deliberados procesos de planeacion de
sucesion directiva y dentro del plazo
previamente establecido, John Santa
Maria Otazua se retirara de su posicion
como Director General de Coca-Cola
FEMSA el 1 de enero de 2023. El
Consejo de Administracion de Coca-
Cola FEMSA acordd nombrar a lan
Craig Garcia, actual Director General
de Coca-Cola FEMSA Brasil, como
Director General de Coca-Cola FEMSA
con efectos en la misma fecha.

Simultaneamente, Alfonso Garza Garza
se retirara de su posicion como Director
General de FEMSA Negocios Estratégicos
el 1 de enero de 2023. Constantino

Spas Montesinos, actual Director de
Finanzas de Coca-Cola FEMSA, ha sido
designado como Director General de
FEMSA Negocios Estratégicos, a partir de
la misma fecha.

FEMSA firma acuerdo para adquirir
NetPay como parte de su ecosistema
de soluciones financieras y digitales

El 7 de noviembre de 2022, FEMSA
anuncio que sus subsidiarias han
firmado un acuerdo para adquirir

el total de las acciones de NET PAY,
S.AP.I.DE C.V. ("NetPay"), un agregador
de pagos que ofrece diversos servicios
y soluciones de pago para micro,
pequefias y medianas empresas en
México. En 2019, FEMSA adquiri6 una
participacion minoritaria en NetPay y
ahora ha llegado a un acuerdo con sus

Resumen
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accionistas mayoritarios para adquirir
el resto de las acciones de la empresa,
para llevar su tenencia al 100%.

FEMSA Coloca Exitosa Emision de Bono
Vinculado a la Sostenibilidad en el
mercado mexicano

El 15 de noviembre de 2022, FEMSA
anuncio la colocacién de un Bono
Vinculado a la Sostenibilidad,
denominado en pesos mexicanos en
el mercado mexicano por un total
Ps. 9,273,843,400.0.

La transaccion se realizé en formato
de vasos comunicantes con clave

de pizarra FEMSA 22-2L y FEMSA
22L. Los primeros, son certificados
bursatiles emitidos a una tasa fija
anual de 9.65% (Mbono+0.45%) por
un monto de Ps. 8,446,384,600.0
con vencimiento en 2032. Los
segundos, son certificados bursatiles
emitidos a una tasa anual variable
de TIIE28 + 0.10% por un monto de
Ps. 827,458,800.0 con vencimiento
en 2027. Esta colocacion recibid una
calificacion crediticia de mxAAA por
parte de Standard & Poor's y de AAA
(mex) por Fitch Ratings.

Los recursos obtenidos serdn usados
para propositos corporativos en general.

De conformidad con los términos
de los Bonos, éstos estan ligados
al Marco del Bono Vinculado a la
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Sostenibilidad de FEMSA, el cual

fue adoptado y publicado por la
Compafiia en relacion a la emision del
Bono Vinculado a la Sostenibilidad
denominado en Euros emitido en el
2021 en el mercado internacional de
capitales, por €700 millones de euros
en notas senior con vencimiento en
2028, y €500 millones de euros en
notas senior con vencimiento en

2033. Dicho Marco fue preparado

de acuerdo con los Principios de
Bonos Vinculados a la Sostenibilidad
(“SLBP" por sus siglas en inglés) 2020,
administrados por el International
Capital Market Association. El Marco
del Bono Vinculado a la Sostenibilidad
incluye ciertos Indicadores Clave del
Desempefio de Sostenibilidad para la
Compafiia los cuales estan alineados
con sus prioridades estratégicas de
Sostenibilidad para el 2030. Bajo los
términos de los Bonos, el cumplimiento
de los Indicadores Clave del Desempefio
de Sostenibilidad sera verificado y
acreditado por un tercero, y en caso
de que los objetivos no se cumplan en
ciertas fechas, habria un aumento en la
tasa de interés de 25 puntos base.

Apegandose al Marco del Bono Vincu-
lado a la Sostenibilidad, FEMSA se ha
comprometido a publicar anualmente
en su pagina de internet, dentro de su
Reporte Anual de Sostenibilidad, una
actualizacion sobre el Bono Vinculado
a la Sostenibilidad, que incluira infor-
macion actualizada respecto de los
Indicadores Clave de Desempefio.
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Coca-Cola FEMSA nombra a Gerardo
Cruz como Director de Finanzas

El 29 de noviembre de 2022, Coca-Cola
FEMSA anuncié que su Consejo de
Administracion ha designado a Gerardo
Cruz Celaya para relevar a Constantino
Spas Montesinos como Director de
Finanzas a partir del 1 de enero de 2023.

Coca-Cola FEMSA reconocida una
vez mds como parte del Indice de
sostenibilidad Dow Jones

El 29 de noviembre de 2022, Coca-Cola
FEMSA anuncié que ha sido incluida en
el Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance Index por sexto afio, y es la
Unica Compafiia de la industria

de bebidas en Latinoamérica incluida
por décimo afio consecutivo en el

Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index.

Con base en los resultados de
Corporate Sustainability Assestment
(CSA) que evalla criterios econémicos
y de gobernanza, ambientales y
sociales, Coca-Cola FEMSA aumenté
su calificacién dentro del Indice

de Sostenibilidad Dow Jones en
comparacion con el afio anterior como
resultado de un desempefio sélido en
los tres pilares sujetos a evaluacion,
reafirmando la estrategia lider de la
Compafiia orientada a la sostenibilidad.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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»> - 33
apéndice
Sobre este informe

El contenido de este Informe

Anual Integrado 2022 se basa en

la estrategia de negocio de FEMSA

y en nuestro Marco Estratégico de
Sostenibilidad, incluyendo nuestras
metas de sostenibilidad para 2030y
nuestras evaluaciones de materialidad
ASG mas recientes. Este informe

fue desarrollado tras un exhaustivo
proceso de consulta en toda la
organizacion con expertos en la
materia. Posteriormente, el informe
fue revisado por representantes de
cada unidad de negocio, quienes
incorporaron sus comentarios. Nuestro
equipo directivo revisa el informe final
antes de su publicacion.
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Alcance de los informes

Ademas de nuestros informes
financieros anuales, desde 2004 FEMSA
publica de manera independiente los
resultados no financieros relacionados
con los impactos econémicos,

sociales, ambientales y de gobierno
corporativo de nuestras operaciones.
Cada afio, nos esforzamos por mejorar
la transparencia y la exhaustividad

de nuestros informes anuales. Por
primera vez, en el informe anual de
este afio, nos complace dar nuevos
pasos hacia una presentacion mas
formal de un panorama integrado de
nuestra informacion financiera y no
financiera. Este enfoque pretende
ofrecer una vision equilibrada de
nuestra estrategia, desempefio
operativo y palancas de creacion de
valor de corto, mediano y largo plazos.

Este informe debe leerse junto con nuestros estados financieros, disponibles en:
https://femsa.gcs-web.com/. Los informes anuales de afios previos estan
disponibles en: https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/annual-reports. %
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En especial, nuestra evaluacion de

la materialidad (ver la pagina 33)
proporciond informacion directa
para el desarrollo del informe, que
esta organizado de acuerdo con los
pilares de nuestro Marco Estratégico
de Sostenibilidad y los temas
prioritarios que nuestros grupos de
interés identificaron como de mayor
relevancia.

Encargamos a Ernst & Young, un
tercero independiente, verificar
informacion no financiera seleccionada
de este informe. Como tal, incluimos
una declaraciéon de verificacion
limitada, con mas informacién sobre
las conclusiones de este encargo en la
pagina 139.
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Marcos de divulgacién

Presentamos nuestro informe de acuerdo con los siguien-
tes marcos de divulgacion ampliamente aceptados.

0 GRI: La Global Reporting Initiative es una organizacion
independiente de normalizaciéon que ayuda a las
empresas a comprender y comunicar sus impactos
econdémicos, ambientales y sociales relacionados con
su desempefio empresarial.

0 SASB: El Sustainability Accounting Standards Board es
una organizacion independiente sin fines de lucro cuya
mision es desarrollar y difundir normas contables de
sostenibilidad que ayuden a las empresas publicas a
proporcionar a sus inversionistas informacion relevante
y Util para la toma de decisiones.

o TCFD: El Task Force on Climate-related Financial
Disclosures es una serie de recomendaciones que les
permitan a los grupos de interés comprender mejor la
exposicion del sistema financiero a riesgos financieros
relacionados con el clima.

0 UNGC: es participante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UNGC) desde 2005, por lo cual
alineamos nuestras operaciones y estrategias a sus
diez principios. Este Informe Anual Integrado 2022 sirve
como nuestra Comunicacion de Progreso (CoP) anual.

33 Lainformacion incluida en los siguientes anexos del Apéndice se proporciona de buena fe y tiene como objetivo mejorar la comprensién del desempefio no financiero de la organizacion. Aunque la informacion se cree
que es correcta en el momento de la publicacion, no podemos aceptar ninguna responsabilidad por cualquier pérdida o dafio causado por cualquier persona u organizacion que actle o deje de actuar como resultado

de la informacion contenida en este documento.
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Relacionamiento con
grupos de interés

Quizas el mejor ejemplo de nuestra
afirmacién de A tu lado, siempre
sea nuestro enfoque y compromiso
con un relacionamiento proactivo

y significativo con los grupos

de interés. Comprendemos la
importancia de mantener canales de
comunicacion abierta y mecanismos de
retroalimentacion con todos nuestros
grupos de interés. Los resultados

de esta continua interaccion se han
incorporado a nuestros procesos de
planeacion estratégica y representan
un importante vehiculo para
ayudarnos a vivir nuestra estrategia de
sostenibilidad..
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Grupo de interés

Accionistas e
inversionistas

Clientes y
consumidores

Colaboradores
y sus familias,

sindicatos
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Proveedores

Gente Comunidad Planeta

Ejemplos de canales
de comunicacién
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Ejemplos de temas de interés

Apéndice
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Respuesta de FEMSA

Encuestas de satisfaccion de proveedores
Reuniones para evaluar el nivel de servicio
Linea Etica de FEMSA

0 Conferencias, reunionesy roadshows 0 Desempefio trimestral de la compafiia Informes transparentes y puntuales
internacionales 0 Desempefio financiero y de sostenibilidad Desempefio financiero resiliente
0 Asamblea anual de FEMSA 0 Actualizacion de iniciativas estratégicas y constante
0 Resultados trimestrales y conferencias 0 Preocupaciones macroeconémicas sobre Avances en relacion con las metas
telefénicas el medio ambiente de sostenibilidad de 2030
0 Solicitudes y declaraciones anuales 0 Cumplimiento regulatorio
0 Linea Etica de FEMSA
0 Eventos de mercadotecnia y expos 0 Calidad, precio y disponibilidad de Soluciones &giles a las necesidades
0 Encuestas de satisfaccién de clientes productos de los clientes
0 Plataformas B2By D2C 0 Productos y servicios sostenibles Productos y servicios innovadores
0 Sitio web, paginas de Contactanos, redes | @ Satisfaccion y experiencia del cliente Planes de mejora continuos
sociales 0 Productividad y eficiencia
0 Linea Etica de FEMSA 0 Restricciones en la cadena de suministro
0 Diagndstico de clima organizacional 0 Desarrollo profesional y capacitacion Practicas inclusivas de reclutamiento
0 Sesiones de retroalimentacion 0 Compensacion y contratos colectivos y contratacion
colaboradores/gerente 0 Saludy seguridad ocupacional Capacitacion en temas ASG
0 Sitio web, intranet, correos, 0 Diversidad, equidad e inclusion Programas de seguridad, salud y bienestar
Informe Anual 0 Responsabilidad y sostenibilidad
0 Reuniones con la alcaldia y reuniones comunitaria
trimestrales/anuales
0 Linea Etica de FEMSA
0 Asociacionesy colaboraciones 0 Oportunidades de trabajo Programas sociales en cada unidad de
0 Visita a plantas y operaciones locales 0 Patrocinios y donativos negocio
0 MARRCO* 0 Programas educativos y de bienestar Donaciones de alimentos y en efectivo
0 Sitio web, redes sociales, Informe Anual social Programas de voluntariado
0 Linea Etica de FEMSA 0 Cumplimiento con la legislacion local
0 Impactos ambientales, de salud y
seguridad de nuestras operaciones
0 Correoy plataforma de contenidos: 0 Oportunidades de colaboracion Programas de lealtad de proveedores
http://compartefemsa.com/ 0 Cumplimiento de temas sostenibles Capacitacion en ASG y reduccion de GEl
0 Evaluacion de sostenibilidad en la cadena | © Restricciones en la cadena de suministro alcance 3
de suministro y de gestion de riesgos: 0 Abastecimiento sostenible Proyectos de mejora continua
EcoVadis 0 Facturaciony cobros

* La Metodologia de Atencion a Riesgos y Relacionamiento Comunitario es el modelo de FEMSA para gestionar los riesgos y el relacionamiento con
la comunidad, con el propdsito de construir y mantener relaciones positivas con las comunidades locales al promover el didlogo y las oportunidades de

colaboraciéon mutuamente beneficiosas.
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Principales asociaciones
a las que pertenecemos

Construimos alianzas globales y
oportunidades de colaboracion al
asociarnos con organizaciones que
tienen un enfoque similar al nuestro
y apoyan nuestra mision de generar
valor econémico y social a través de
nuestras compafias e instituciones.
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Grupo de interés Ejdemplos de. car-i.'i\les Ejemplos de temas de interés Respuesta de FEMSA
e comunicacion

Instancias 0 Foros, congresos o conferencias 0 Energia renovable/emisiones GEl 0 Discusionesy capacitacion

0 |Iniciativas de apoyo/alianzas publicas y 0 Cambios en la legislacion 0 Disefio de politicas e iniciativas
reguladoras 'y privadas 0 Desarrollo comunitario 0 Cumplimiento con normas y legislacion
asociaciones 0 MARRCO 0 Normas de seguridad y cumplimiento sobre seguridad

. 0 Asesoria en politicas publicas 0 Saludy bienestar

empresariales 0 Linea Etica de FEMSA

0 Forosy congresos 0 Apoyos, donativos y patrocinios 0 Centros de capacitacion y desarrollo

0 Boletines de prensa y declaraciones 0 Desarrollo comunitario 0 Plataformas de microfinanciamiento

0 Sitio web, redes sociales, Informe Anual 0 Cabildeoy politicas publicas 0 Oportunidades de inversion

0 MARRCO 0 Estilos de vida saludables y medio ambiente

0 Linea Etica de FEMSA 0 Primerainfancia

0 Forosy congresos 0 Informacién financiera 0 Comunicacion abierta y transparente

0 Boletines de prensa y declaraciones 0 Productosy servicios 0 Estrategias de relacionamiento con los
Medios 0 Sitio web, redes sociales, Informe Anual 0 Tecnologia e innovacion digital medios

0 MARRCO 0 Desempefio en sostenibilidad 0 Colaboracién sobre iniciativas de

0 Linea Etica de FEMSA 0 Posiciéon institucional sobre temas clave comunicacion

0 Eventos, reuniones y didlogos 0 Alianzas estratégicas y apoyos 0 |Iniciativas de investigacion conjunta

. 0 Programas de relacionamiento 0 Donativos y patrocinios 0 Proyectos de colaboracion
Instituciones 0 Sitio web, redes sociales, Informe Anual 0 Ideasy oportunidades de colaboracién 0 Festivales de arte y cultura
educativas 0 Comunicacion de contenidos y
lanzamiento de proyectos
0 Linea Etica de FEMSA
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principales datos ASG

Tabla Datos ASG®

Salvo que se indique lo contrario, el contenido para 2022 de las tablas de datos que figuran a continuacion abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Nuestra Gente

Contenidos | Unidades | 2022 2021 2020
| Inversion

Inversién en Nuestra Gente® $ millones de pesos mexicanos 4100 ND ND

Inversion en Nuestra Gente $ millones de ddlares 210 ND ND
| Empleo

Colaboradores

Total de colaboradores # de colaboradores 354,346 320,808 323,542

Colaboradores externos # de colaboradores 64,034 66,042 76,415

Colaboradores internos # de colaboradores 290,312 254,766 247127

Género

Colaboradores internos - Hombres % 59 60 62

Colaboradores internos - Mujeres % 41 40 38

Grupo de edad

Colaboradores internos - 18 a 29 afios % 58 62 58

Colaboradores internos - 30 a 50 afios % 25 23 25

Colaboradores internos - 51 a 59 afios % 16 14 16

Colaboradores internos - 60 y mas anos % 1 1 1

Pais

Argentina # de colaboradores 4,222 2,305 2,167

Austria # de colaboradores 71 - -

Brasil # de colaboradores 37,566 30,563 30,281

Chile # de colaboradores 13,141 12,263 12,069

Colombia # de colaboradores 22,820 17,238 15,448

Costa Rica # de colaboradores 2,001 1,802 1,480
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Total de colaboradores
Pais
Ecuador # de colaboradores 4,519 4,329 4,258
Alemania # de colaboradores 3,294 - -
Guatemala # de colaboradores 3,805 3,542 3,768
Luxemburgo # de colaboradores 13 - -
México # de colaboradores 252,250 241,835 245,157
Paises Bajos # de colaboradores 13 - -
Nicaragua # de colaboradores 1,214 1,303 1,135
Panama # de colaboradores 1,614 1,672 1,650
Perd # de colaboradores 588 480 530
Suiza # de colaboradores 1,498 - -
Estados Unidos # de colaboradores 3,996 2,526 1,306
Uruguay # de colaboradores 1,686 894 898
Convenios colectivos
NUmero de colaboradores sindicalizados # de colaboradores 214,434 186,324 179,086
% de colaboradores sindicalizados™ % 74 73 72
‘F;A)agteocooIcaclc)anovrsgi%r(elazcnt%ga||zados cubiertos por un contrato, % 100 100 100
Contratacion de colaboradores
Numero total de colaboradores contratados durante el periodo del informe # de colaboradores 174,670 ND ND
Género
Contratacion de nuevos colaboradores - Hombres % 48 ND ND
Contratacion de nuevos colaboradores - Mujeres % 52 ND ND
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Contratacion de colaboradores
Grupo de edad
Contratacion de nuevos colaboradores - 18 a 29 afios % 64 ND ND
Contratacion de nuevos colaboradores - 30 a 50 afios % 31 ND ND
Contratacion de nuevos colaboradores - 51 a 59 afios % 4 ND ND
Contratacion de nuevos colaboradores - 60 y mas afios % 1 ND ND
Permiso parental
NuUmero total de colaboradores que tomaron un permiso parental # de colaboradores 4,251 9,449 2,312
Colaboradores que tomaron un permiso parental - Hombres # de colaboradores 1,041 ND ND
Colaboradores que tomaron un permiso parental - Mujeres # de colaboradores 3,210 ND ND
) . 4 :
% de.colgboradores que se reincorporaron en el periodo del informe % 36 78 97
tras finalizar el permiso parental
% de colaboradores que se reincorporaron en el periodo del informe tras finalizar
. % 93 ND ND
el permiso parental - Hombres
) , ‘ : N
% de co_laboradores que se reincorporaron en el periodo del informe tras finalizar % 84 ND ND
el permiso parental - Mujeres
% de colaboradores que volvieron al trabajo tras finalizar el permiso parental
. . . . % 73 53 80
y que todavia seguian contratados 12 meses despues de su regreso al trabajo
% de colaboradores que volvieron al trabajo tras finalizar el permiso parental
y que todavia seguian contratados 12 meses despues de su regreso al % 80 ND ND
trabajo - Hombres
% de colaboradores que volvieron al trabajo tras finalizar el permiso parental
y que todavia seguian contratados 12 meses despues de su regreso % 70 ND ND
al trabajo - Mujeres
Diversidad, Equidad e Inclusién ™
Colaboradores activos a finales de 2022
Total de colaboradores mayores de 60 afios # de colaboradores 4,700 3,000 3,200
Total de colaboradores con discapacidad # de colaboradores 2,000 1,800 930
Total de refugiados # de colaboradores 1,500 475 200
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Mujeres
% de mujeres en puestos ejecutivos % 27 24 20
% de muijeres en la fuerza laboral ™ % 41 40 38
% de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, un maximo de dos niveles por % 16 NA NA

debajo del CEO o puestos comparables (en % del total de puestos de alta direccion).
Salud y Seguridad Ocupacional

Capacitacion de los colaboradores en salud y seguridad ocupacional
NuUmero total de horas de capacitacion de los colaboradores # de horas 645,626 490,481 712,488

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud
y la seguridad ocupacional

% de colaboradores cubiertos por el sistema de salud
y seguridad ocupacional

% de trabajadores que no son colaboradores pero cuyo trabajo y/o lugar
de trabajo esta controlado por la organizacion que estan cubiertos por el sistema % 100 100 100
de salud y seguridad ocupacional

Fatalidades imputables a la empresa
Fatalidades de colaboradores internos # de fatalidades 2 1 NA
Fatalidades de colaboradores externos # de fatalidades 8 3 NA
Lesiones por accidente laboral

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR)

% 100 100 100

por 1,000,000 de horas de colaboradores propios (internos) LTIFR/milion de horas 238 6.03 49
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR)

por cada 100 colaboradores propios (internos) LTIFRA100 colaboradores 134 1.53 1.25
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) 0

por 1,000,000 de horas de colaboradores externos (contratistas)" LTIFR/millon de horas 3.75 ND ND
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) LTIFR/ 00 colaboradores 0.02 ND ND

por cada 100 colaboradores externos (contratistas)”
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Frecuencia de enfermedades profesionales
Tasa de frecuencia de enfermedades profesionales por 1,000,000 de horas Enfermedades/
de colaboradores internos (directos) millén de horas 0.08 0.05 0.09
Tasa de frecuencia de enfermgdades profesionales por cada Enfermedades/ 0.02 001 0.02
100 colaboradores internos (directos) 100 colaboradores
Inversién en Salud y Seguridad Ocupacional
Inversion total en salud y seguridad ocupacional $ millones de pesos mexicanos 1,758 NA NA
Capacitacion y Educacién
Inversion en capacitacion de colaboradores $ millones de pesos mexicanos 293 268 169
Horas totales de capacitacion de colaboradores # de horas 7,011,819 10,833,617 8,573,290
Categoria de colaboradores - Horas de capacitacion
Directores # de horas 5,606 ND ND
Gerentes # de horas 74,312 ND ND
Colaboradores # de horas 1,323,783 ND ND
Sindicalizados # de horas 3,646,240 ND ND
Outsourcing # de horas 88,273 ND ND
Pasantes # de horas 13,674 ND ND
Lideres de tienda # de horas 696,354 ND ND
Agentes comisionistas # de horas 1,163,577 ND ND
Horas promedio de capacitacion por colaborador por afio # de horas-colaborador/afio 20 34 27
Programas de mejora de habilidades de los colaboradores
y de asistencia de transicion
Total de participaciones a la capacitacion sobre Derechos Humanos # de participaciones 32,585 ND ND
Total de participaciones en Cultura y Liderazgo # de participaciones 95,811 ND ND
Total de participaciones en Conocimiento Técnico # de participaciones 530,360 ND ND
Total de participaciones en Salud y Seguridad # de participaciones 171,390 ND ND
Total de participaciones capacitados en Sostenibilidad # de participaciones 7,866 ND ND
Total de colaboradores capacitados en Derechos Humanos # de colaboradores 32,595 ND ND
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Programas de mejora de habilidades de los colaboradores
y de asistencia de transicién
Total de colaboradores capacitados en el Codigo de Conducta # de colaboradores 59,180 ND ND
Fotal de colaboradores capaciados en Diserminacien # de colaboradores 22,862 ND ND
Horas totales de capacitacion para colaboradores - Derechos Humanos # de horas 72,910 ND ND
Horas totales de capacitacion para colaboradores - Cultura y Liderazgo # de horas 305,595 ND ND
Horas totales de capacitacion para colaboradores — Conocimiento Técnico # de horas 5972,715 ND ND
Horas totales de capacitacion para colaboradores - Salud y Seguridad # de horas 645,626 ND ND
Horas totales de capacitacion para colaboradores - Sostenibilidad # de horas 14,974 ND ND
Colaboradores que reciben revisiones periédicas de desempeiio y desarrollo
profesional
desarrolo profesionsl (por elempio, 60° 960+ # de colaboradores 8890 ND ND
Bienestar Integral
Inversion total en Bienestar Integral ¢? $ millones de pesos mexicanos 1,776 ND ND
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo # de actividades 5312 5,057 3,512
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo - Social # de actividades 1,767 1,335 2,126
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo - Salud # de actividades 1,136 2,242 713
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo - Laboral # de actividades 1,485 907 448
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo - Econdmicas # de actividades 434 257 81
Total de actividades de desarrollo social llevadas a cabo - Formacion # de actividades 490 316 144
Total de colaboradores que participaron en actividades de desarrollo social # de participaciones 296,964 405,664 677,424
Total de voluntariados llevados a cabo # voluntariados 2,679 2,979 1,533
Total de colaboradores que participaron en actividades de voluntariado # colaboradores voluntarios 100,743 104,810 58,027
Total de horas dedicadas a voluntariados # de horas 735,570 360,173 1,059,944
Evaluacion de clima organizacional
Resultados de la evaluacion de clima organizacional ¢ % 87 88 ND
((’j/oedce“r%()alaotifé;i?zoargsoﬁlael_gibles que participaron en la evaluacion % 70 36 ND
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Nuestra Gente
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Derechos Humanos
Centros de trabajo elegibles evaluados
Centros de trabajo evaluados por riesgos ocupacionales # centros de trabajo 5 277 237
(incluyendo derechos humanos)
Centros de trabajo evaluados por riesgos ocupacionales # centros de trabajo 561 509 237
(incluyendo derechos humanos) - acumulado
Capacitacion de colaboradores sobre politicas o procedimientos
de Derechos Humanos
Horas tptales de capacitacion de colaboradores sobre politicas o # de horas 72.910 ND ND
procedimientos de Derechos Humanos
Total de colaboradores capacitados en politicas o procedimientos # de colaboradores 32,585 ND ND
de Derechos Humanos
No discriminacién
Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
Total de denuncias reobldas por d|scr|m|naC|on durante el periodo del informe # de denuncias 83 ND ND
(ver GRI' 406-1 para las acciones correctivas emprendidas)
Total de denuncias recibidas por acoso durante el periodo del informe ™ # de denuncias 1,417 ND ND

Nuestra Comunidad

Inversion en Nuestra Comunidad

$ millones de pesos mexicanos

833

Inversion en Nuestra Comunidad

$ millones de délares

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo

Porcentaje de las operaciones % 100% 100% ND
Total de iniciativas de bienestar de la comunidad # de iniciativas 690 876 750
Inversion total en iniciativas de bienestar de la comunidad $ millones de pesos mexicanos 260 245 ND
Total de personas beneficiadas directamente por iniciativas de # personas beneficiadas 3,702,343 2976818 ND

bienestar de la comunidad
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Nuestra Comunidad
Contenidos Unidades 2022 2021 2020

Informacion de proveedores

Nudmero total de proveedores ™ # de proveedores 53,998 ND ND
Argentina # de proveedores 1,340 ND ND
Brasil # de proveedores 9,653 ND ND
Chile # de proveedores 3,570 ND ND
Colombia # de proveedores 6,015 ND ND
Costa Rica # de proveedores 1,120 ND ND
Ecuador # de proveedores 527 ND ND
Guatemala # de proveedores 875 ND ND
México # de proveedores 31,673 ND ND
Nicaragua # de proveedores 453 ND ND
Panama # de proveedores 803 ND ND
Peru # de proveedores - ND ND
Estados Unidos # de proveedores 17 ND ND
Uruguay # de proveedores 855 ND ND

Numero de proveedores locales # de proveedores 52,695 ND ND

Proporcion de gasto a proveedores locales

‘ﬁ%gggl’/speas%scon Compra a Proveedores Locales > 90% a nivel % 67 64 ND

Contenidos Unidades 2022 2021 2020

Inversién «i

Inversion en Nuestro Planeta $ millones de pesos mexicanos 7,166 673 890

Inversion en Nuestro Planeta $ millones de délares 366 32 44
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Nuestro Planeta
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Materiales
Total de materiales empleados Toneladas 627,680 548,516 326,828
Materiales virgenes empleados Toneladas 472,466 399,129 225,053
Materiales reciclados empleados Toneladas 155,214 149,387 101,775
Materiales virgenes empleados en productos Toneladas 40,405 75,649 47,867
Materiales reciclados empleados en productos Toneladas 46,262 42,886 28,338
Materiales virgenes empleados en empaques Toneladas 432,061 323,480 177,192
Materiales reciclados empleados en empaques Toneladas 108,953 106,500 73,437
Principales materiales de empaques - Empaques de madera/fibra de papel Toneladas 5,893 3,376 ND
ﬁrér;iiipz@gsognateriales de empaques - Empaques de madera/fibra de papel % 3 21 ND
glnndcgp:”j;m%eoﬂjleesrge empaques - Envases metalicos Toneladas 33,608 33,780 ND
Fegllngép:”frsmr?iaoteoﬂjleesr;j)e_eRn;CpiigLé%sS Envases metalicos % 63 66 ND
Principales materiales de empaques - Empaques de vidrio *i Toneladas 135,711 85,295 ND
Principales materiales de empaques - empaques de plastico Toneladas 363,902 306,844 249,954
Principales materiales de empaques - Empaques de plastico - Reciclado Toneladas 86,018 83,455 73,028
Principales materiales de empaques - Empaques de plastico - Reciclado % 24 27 29
Principales materiales de empaques - Plastico reciclable - Empaques Toneladas 329,029 276,008 249,892
Principales materiales de empaques - Plastico reciclable - Empaques % 90 90 99
Consumo energético dentro de la organizacién
Energia total consumida Gl 22,892,310 21,186,268 16,902,143
Energia total consumida proveniente de fuentes renovables €] 6,303,486 6,044,978 5,850,564
Energia total consumida proveniente de fuentes no renovables €] 16,588,824 15,141,290 11,051,579
Energia indirecta €] 10,795,014 9,893,049 9,607,001
Energia indirecta proveniente de fuentes renovables €] 6,259,078 6,021,761 5,827,728
Energia indirecta proveniente de fuentes no renovables G 4,535,936 3,871,288 3,779,273
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Nuestro Planeta
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Bono vinculado a la sostenibilidad:
;(upe!:t:ezo::re\:\t/:jbel :sel consumo total de electricidad proveniente de % 580 609 53
seccidn “Bono vinculado a la sostenibilidad (SLB)”
Consumo energético dentro de la organizacién
Energia directa Gl 12,097,296 11,293,219 7,295,142
Energfa directa fuente fija proveniente de fuentes renovables €] 20,312 22,198 22,533
Energia directa fuente fija proveniente de fuentes no renovables G 1,399,317 1,342,793 1,768,130
Energia directa fuente maévil proveniente de fuentes renovables G 24,096 1,019 303
Energia directa fuente mavil proveniente de fuentes no renovables G 10,635,570 9,927,209 5,504,176
Intensidad energética
Intensidad energética (GJ/ ingresos totales) G)/$ miIIQn de 34 33 34

pesos mexicanos

Consumo de agua
Agua total extraida de todas las fuentes 1,000 m? 37,210 34,298 31,938
Volumen total de aguas subterraneas 1,000 m? 19,399 18,413 27,197
Volumen total de aguas de terceros 1,000 m? 16,164 14,261 4,741
Volumen total de aguas superficiales 1,000 m? 1,637 1,624 ND
Volumen total de agua producida 1,000 m? 10 ND ND
Emisiones de CO,
Total de emisiones de CO, (tCOeq) tCOeq 1,732,708 1,539,449 948,464
Emisiones de CO, alcance 1 (directas) tCO,eq 1,258,178 1,133,191 496,138
Emisiones de CO, alcance 1 (directas fuente fija)*" tCO,eq 475,572 441,639 102,346
Emisiones de CO, alcance 1 (directas fuente movil) tCO,eq 782,606 691,552 393,791
Emisiones de CO, alcance 2 (indirectas) tCO,eq 474,530 406,258 452,326
Emisiones de CO, alcance 3 (Categoria: viajes de negocio) tCO,eq 9,369 3,503 NA
Intensid{:\d de emisiones ~ tCOeq/ o5 27 19
(tCO,eq/ingresos totales) $ millon de pesos mexicanos
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Nuestro Planeta
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Residuos
Residuos totales Toneladas 289,692 285,948 260,932
Residuos peligrosos totales Toneladas 8,992 4,621 13,235
Residuos no peligrosos totales Toneladas 280,700 281,327 247,697
Residuos totales no peligrosos desviados de relleno sanitario Toneladas 192,949 150,733 128,303
Bono vinculado a la sostenibilidad:
EZIr1e | IF;zr:z::‘?gsr?:I total de residuos operacionales desviados % 637 53 53
Ver seccion "Bono Vinculado a la Sostenibilidad (SLB)"
Residuos totales (peligrosos y no peligrosos) reciclados o reusados Toneladas 172,699 153,156 139,740
Residuos totales (no peligrosos) a relleno sanitario Toneladas 87,751 130,595 119,977
{R;sr;drz(zzFt)(;trilgzn(%eeh%%oesr?a%/ no peligrosos) incinerados Toneladas 21335 NA NA
é?sigeucispteigaclieésn (é)eeliegnrgrsgoi;)y no peligrosos) incinerados Toneladas 304 NA NA
(F)Qecsoiiurgzrt}(;}gl:égiilgrosos) con disposicion final (confinamiento) Toneladas 7,604 2198 1216
Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos
% de plantas de Coca-Cola FEMSA con certificacion “Zero Waste” % 77 ND ND

Gobierno Corporativo *?

Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Capacitacion
Total de miembros del érgano de gobierno corporativo que fueron comunicados ‘
. . o iy . # miembros del
sobre temas de anticorrupcion (En Codigo de Etica, que incluye los temas de . . 17 18 18
‘ = organo de gobierno
anticorrupcion)
% de miembros del 6rgano de gobierno corporativo que recibieron
coem SN E BORIEIN COTparaTo 4ue 16 % 100 100 100
informacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
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Gobierno Corporativo
Contenidos Unidades 2022 2021 2020
Total de membresias y afiliaciones® # of memberships 766 ‘ 475 ‘ 321
Cédigo de Etica
Eég;ggzgosilge denuncias recibidas por presuntas infracciones del # de denuncias 3927 4,410 3,457
% de /dgnuncia; recibidas por presuntas infracciones % 77 31 8
del Codigo de Etica que fueron investigadas, resueltas y cerradas
% de denuncias recibidas por presuntas infracciones 0
del Cédigo de Etica que siguen bajo investigacion & 23 18 18
% de denuncias anonimas % 72 NA NA
% de denuncias no andénimas % 28 NA NA
Denuncias recibidas por presuntas violaciones al Cédigo de Etica por categoria
Ambiente de trabajo (Recursos humanos) # de denuncias 3,183 3,562 2,633
Operaciones # de denuncias 568 830 788
Informacion financiera # de denuncias 135 18 36
Dudas y orientacion # de denuncias 41 ND ND
Medidas correctivas apropiadas tomadas en casos cerrados por categoria
Actas administrativas # de casos 247 ND ND
Retroalimentacion # de casos 999 ND ND
Sin accién requerida # de casos 857 ND ND
Revision de politicas y/o procesos # de casos 147 ND ND
Suspension # de casos 9 ND ND
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Gobierno Corporativo
Contenidos | Unidades 2022 2021 2020
Medidas correctivas apropiadas tomadas en casos cerrados por categoria
Despido # de casos 407 ND ND
Capacitacion # de casos 64 ND ND
Otros # de casos 284 ND ND

Notas:

i
i,
iii.
(V2
V.
Vi.

Vil

viil.

Xi.
Xii.

Xiil.
XiV.

XV.

XVI.

ND: No Disponible

En 2022, la inversion de Nuestra Gente incluy el costo del seguro de gastos médicos de nuestros colaboradores que se hace anualmente pero que no se incluia en este total.
% basado en el total de colaboradores internos.

Incluye solo colaboradores internos.

Incluye contratistas de AlPunto, Coca-Cola FEMSAy Division Salud.

Se realizé un andlisis profundo derivado de la variacién encontrada en las horas reportadas en 2021, comparadas con las reportadas en 2020 y 2022. Se identificd que una base de datos externa gene-
ré una cifra inexacta al integrar informacion mixta de varios afios y no solo de 2021. Las horas reportadas en 2021 fueron 14,244,673, pero la cifra correcta es por 10,833,617. Este afio se dejo de utilizar
esa base de datos para utilizar Unicamente los reportes que se pueden generar desde nuestras diferentes plataformas de aprendizaje.

En 2022, la inversion en Bienestar Integral incluye el costo del seguro de gastos médicos de nuestros colaboradores que se hace anualmente pero que no se incluia en este total.

La calificacion de la encuesta de clima laboral del benchmark de empresas de alto desempefio de Mercer Sirota Employee Engagement fue de 89.

Incluye acoso laboral y acoso sexual. Las medidas adoptadas se detallan en GRI 406-1.

El total de proveedores puede diferir del total detallado por pais ya que un mismo proveedor puede estar en varios paises.

Salvo que se indique lo contrario, la seccion Nuestro Planeta y Gobierno Corporativo de los Principales datos ASG no incluye Envoy ni Valora.

Incluye el Bono Verde de Coca-Cola FEMSA.

Empaques de vidrio son de material 100% virgen.

Las emisiones de GEIl de Alcance 1 de 2021 se actualizaron para incluir emisiones por fugas, como los de gases refrigerantes especificos.

Se consideraron asociaciones, instituciones, empresas y organizaciones con las que hubo alglin tipo de asociacion o relacion. Para las organizaciones en las que estén dos o mas unidades de negocios
afiliados se contabilizaron una Unica vez. En 2022 se incluye informacion de mas paises, en especial de Fundacion, Proximidad y Envoy. El pago de cuotas es el criterio para la seleccion de asociaciones.
Para efectos de estas métricas, Coca-Cola FEMSA considerd los centros de distribucion propios y de terceros administrados por KOF. Las plantas adquiridas durante el afio 2022 reportaran

estas métricas en el Reporte Integrado 2023.
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Ubicacion

GRI 102: Contenidos Generales

1. Perfil organizacional

1. La organizacidn y sus practicas de presentacién de informes
2-1 Detalles organizacionales
Entidades incluidas en la presentacion de informes de

2 sostenibilidad

)3 Periodo de reporte de este informe, frecuencia y punto de
contacto
Actualizacion de la informacion

2-4

2-5 Verificaciéon externa

2. Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-6
2-7 Colaboradores
2-8 Trabajadores que no son colaboradores

3. Gobierno corporativo
Estructura de gobierno corporativo y composicion

2-9

210 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Ver la seccion " Bolsas de valores y claves de pizarra "

Ver la secciéon "Sobre este informe"

Ver la seccion "Sobre este informe"

Se actualizaron las emisiones totales de GEl 'y las emisiones de GEIl de Alcance 1 en 2021 para incluir los
consumos de Gases Refrigerantes.

El total de horas de formacion de los empleados comunicadas en 2021 se actualizo.

Ver “Horas totales de capacitacion de colaboradores “, en “Principales datos ASG”

Ver la seccion “Reporte independiente ASG de verificacion limitada”

Ver la seccién "Coémo creamos valor"

Ver la seccién "Estimados accionistas"

Ver la seccion " Andlisis y discusion de resultados”

Ver la seccion "Principales datos ASG " Desempefio econémico,
contenido GRI 204: Practicas de abastecimiento

Ver la seccion "Estructura corporativa”
Ver la seccion "Principales datos ASG”, Nuestra Gente"

Ver la seccion "Gobierno corporativo”
Ver sitios web:
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#

https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees

Ver la seccion " Gobierno corporativo- Responsabilidad corporativa”
Ver sitio web: https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#


https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#

corporativo  financiero
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2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervi-
sion de la gestion de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Ver la seccion" Gobierno corporativo- Responsabilidad corporativa "
Ver sitio web:
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#

Ver la seccion" Gobierno corporativo- Responsabilidad corporativa "

Ver sitios web:

https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/nuestra-vision/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/

Ver la seccion "Gobierno corporativo.”

Ver la seccion "Sostenibilidad en el gobierno corporativo”

Ver sitios web:
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/

https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance

Ver la seccion "Gobierno corporativo"

Ver la seccion "Sostenibilidad en el gobierno corporativo”

Ver sitios web:
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/

https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance
Ver nuestro "Cédigo de Etica":
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

FEMSA cuenta con un Sistema de Cumplimiento Etico, administrado por un tercero, que esta
disponible las 24 horas de los 365 dias del afio, tanto para los empleados como para nuestros
grupos de interés, por cuatro vias distintas, confidenciales y anénimas: teléfono, pagina web,
correo electrénico y chat.

En 2022, un total de 3,927 casos fueron denunciados y revisados a través de la Linea Etica, de los
cuales 914 siguen bajo investigacion y 3,014 fueron resueltos y cerrados.

Ver la seccién " Sistema Etico de FEMSA "

Ver el sitio web "Linea ética"
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html

Ver "Cédigo de Etica"
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf


https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-directors#
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/nuestra-vision/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
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Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

2-17

Evaluacion del desempefio del maximo
218 organo de gobierno

Politicas de remuneracion
2-19

Proceso para determinar la remuneracion
2-20
2-21 Ratio de compensacion total anual

4. Estrategia, politicas y practicas

559 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

La confiabilidad y transparencia de nuestras politicas de gobierno corporativo en FEMSA son
esenciales para nuestro éxito a largo plazo. Como siempre, seguimos con el compromiso de reportar
nuestros resultados con objetividad e integridad, cumpliendo con los requerimientos de los Principios
Contables Generalmente Aceptados de México y ejercitando nuestras responsabilidades a través de la
compafiia con apego a los mas altos principios de ética. Nuestros principios de gobierno corporativo
proporcionan un marco para la operacion de nuestra compafifa al mismo tiempo que nos esforzamos
para trabajar por los mejores intereses de nuestros accionistas.

Ver la seccion "Gobierno corporativo”

Ver sitios web:

https://femsa.gcs-web.com/es/corporate- governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/

Ver sitio web:
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees

Ver Cuestionario de Principios y mejores practicas de gobierno corporativo:
https://femsa.gcs-web.com/static-files/855da9a4-0bfd-48d7-870c-63dd77d4bd83

Nuestro Comité de Practicas Societarias y Nominaciones, compuesto en su totalidad por consejeros
independientes, revisa y recomienda las politicas de remuneracion de los directivos para garantizar
que se ajusten a los intereses de los accionistas y a los resultados de la empresa.

Ver sitio web: https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees

Nuestro Comité de Practicas Societarias y Nominaciones, compuesto en su totalidad por consejeros
independientes, revisa y recomienda las politicas de remuneracion de los directivos para garantizar
que se ajusten a los intereses de los accionistas y a los resultados de la empresa.

Ver sitio web: https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees

No divulgado.

Ver la seccién "Estimados accionistas"
Ver la seccion "Nuestra estrategia de sostenibilidad "


https://femsa.gcs-web.com/es/corporate- governance/responsible-corporate-governance
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo/
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees
https://femsa.gcs-web.com/static-files/855da9a4-0bfd-48d7-870c-63dd77d4bd83
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees
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Compromisos y politicas FEMSA actualmente tiene: Cédigo de Etica, Principios Gufa para Proveedores, Polftica de Derechos Humanos y
Laborales, Politica de Sostenibilidad, Politica de Medio Ambiente, Politica de Compromiso Comunitario y Politica
de Anticorrupcion.

Ver sitios web:
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/

2-23 https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/nuestro-compromiso/
Los valores de FEMSA: https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/cultura-organizacional/
Codigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

non

Incorporacion de los compromisos y politicas Ver las secciones "Estimados accionistas", " Nuestra estrategia de sostenibilidad", "Nuestra Gente", "Nuestra
Comunidad", "Nuestro Planeta", "Fundacion FEMSA", " Gobierno corporativo" para mas informacion sobre
como integramos los compromisos de nuestras politicas para una conducta empresarial responsable en todas
nuestras actividades y relaciones comerciales.

2-24

Procesos para remediar los impactos negativos Ver las secciones "Estimados accionistas"”, "Nuestra estrategia de sostenibilidad ", "Nuestra Gente", "Nuestra
Comunidad", "Nuestro Planeta", "Fundacién FEMSA", "Gobierno corporativo" para obtener informacion
sobre nuestro enfoque estratégico y de gestion de los principales problemas medioambientales, sociales
2-25 y de gobierno corporativo.
Ver la seccion "Relacionamiento con grupos de interés"

Ver la seccién "Sistema Etico de FEMSA"

Mecanismos para solicitar asesoramiento Ver la seccién "Sistema Etico de FEMSA"
y plantear inquietudes Ver el sitio web "Linea ética"
2-26 https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html

Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
Cumplimiento de la legislacion y las normativas FEMSA no recibié multas o sanciones significativas por incumplimiento de leyes/regulaciones en 2022,
incluyendo temas sociales, econémicos o ambientales. Durante 2022, se identificaron 1,317 incidentes menores
de cumplimiento a lo largo de los paises y puntos de venta en los que operamos (excluyendo Valora y Envoy),
2-27 incluyendo temas como informacion y etiquetado de productos y servicios, comunicaciones de mercadotecnia,
ambientales (6 incidentes menores), legislacion laboral, entre otros.

(Por "significativas”, nos referimos a que la multa/sancion represente mds de $710,000 USD o su equivalente en pesos
mexicanos, por "menor”, nos referimos a que la multa/sancion represente menos de $10,000 USD")
Afiliacién a asociaciones Ver la seccion " Principales asociaciones a las que pertenecemos"

2-28
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad"


https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/nuestro-compromiso/
https://www.femsa.com/es/acerca-de-femsa/cultura-organizacional/
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
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Estandar GRI | Contenido | Ubicacion

5. Participacion de los grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés En FEMSA nos relacionamos con una variedad de grupos de interés y mantenemaos una comunicacion
constante con ellos. Estos grupos de interés incluyen organizaciones sin fines de lucro, inversionistas,
industrias, instituciones especializadas, gobiernos, consumidores, clientes, proveedores,
colaboradores, sociedad y medios de comunicacion, entre otros.

Ver la seccion “Materialidad”
Ver la seccion “Relacionamiento con grupos de interés”

Ver sitios web:
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/

2-30 Convenios de negociacion colectiva Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestra Gente”

Lista de temas materiales Ver la seccion “Materialidad”

Ver la seccion “Temas prioritarios para FEMSA”

3-2 Ver sitios web:
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/

Gestion de los temas materiales Ver las secciones "Estimados accionistas", "Nuestra estrategia de sostenibilidad ", “Nuestra Gente”,
“Nuestra Comunidad”, “Nuestro Planeta”, “Fundacion FEMSA”, “Gobierno corporativo” para mas
informacion sobre cémo integramos los compromisos de nuestras politicas para una conducta
empresarial responsable en todas nuestras actividades y relaciones comerciales.

2-29

3-3

TEMAS MATERIALES

Nuestro Planeta

Enfoque de Gestién

Gestién de los temas materiales Ver la seccion “Materialidad”

Ver la seccion “Nuestro Planeta”
Ver la seccién "Accion por el clima”
33 Ver la seccion “Gestion del agua”
Ver la seccién “Economia circular”

En FEMSA estamos comprometidos a promover la reforestacion de ecosistemas y la proteccion y
conservacion de ecosistemas endémicos. Buscaremos plantar arboles en areas urbanas, poner fin a
toda deforestacion y proteger la biodiversidad.



https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/estrategia/
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Materiales
301-1

301-2

Energia
302-1
302-3
302-4

302-5

Agua y Efluentes
303-1

303-2

303-3
303-4
303-5
Emisiones
305-1

305-2

305-3
3054
305-5

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

Consumo energético dentro de la organizacion
Intensidad energética
Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Interaccion con el agua como recurso compartido
Gestion de los impactos relacionados con el vertido de
agua

Extraccion de agua

Descarga de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI
Reduccién de las emisiones de GEl

Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestro Planeta”

En FEMSA buscamos eliminar el plastico de un solo uso no reciclable de nuestras operaciones,
asegurarnos de que nuestros empaques utilicen insumos reciclados y sean reciclables al final de su
vida util, promover la eliminacion, reduccion, reciclabilidad y contenido reciclado en los empaques de
nuestros proveedores, y maximizar la reciclabilidad y contenido reciclado de nuestros productos de

marca propia.

UNGC

7,89

Tenemos programas asociados con el uso de empaques. Por ejemplo, aumentar el uso de empaques
reutilizables y reciclables, eliminar gradualmente los empaques de plastico de un solo uso, aumentar el uso
de materiales reciclados como soluciones de empaque, asegurarnos de que los empaques reciclables sean
realmente reciclados e invertir en recursos de I+D hacia empaques sostenibles y soluciones alternativas.

Ver la seccion “Productos y servicios sostenibles”

Ver la seccion “Accién por el clima”
Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestro Planeta”

Ver la seccion “Materialidad”
Ver la secciéon “Nuestro Planeta”
Ver la seccion “Gestion del agua”

Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestro Planeta”

Ver la seccion “Accion por el clima”
Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestro Planeta”

UNGC
7,89
7,8

7,89

UNGC

7,89

UNGC

7,8

89
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Residuos

306-1

306-2

306-3
306-4
306-5

| Contenido

Generacion de residuos e impactos significativos relacio-
nados con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

Residuos generados
Residuos no destinados a eliminacion
Residuos destinados a eliminacion

Evaluacién ambiental de proveedores

308-1

308-2

Nuestra Gente
Enfoque de Gestién

3-3

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis-

tro y medidas tomadas

Gestion de los temas materiales

Gobierno Resumen

. . . Andlisis  Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
corporativo  financiero
| Ubicacion
UNGC
Ver la secciéon “Materialidad”
Ver la secciéon “Nuestro Planeta”
Ver la seccién "Economia circular” 59

Ver la seccion “Principales datos ASG - Nuestro Planeta”

Promovemos las buenas practicas en materia de derechos humanos, medio ambiente, comunidad,
ética y valores con nuestros proveedores a través del codigo de ética, “Principios Guia para 7,89
proveedores”y buscamos que todos ellos los conozcan.

Al cierre del periodo de este informe, no se identificaron ni investigaron impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

7,89

Ver la seccion "Materialidad"

Ver la seccion "Nuestra Gente"

Ver la seccion “Derechos Humanos y Laborales”
Ver la seccion “Diversidad, equidad e inclusion”
Ver la seccion “Bienestar integral”

Ver la seccion "Gobierno Corporativo"


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
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Anticorrupcion UNGC

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacio- | Como cada afio, se llevo a cabo el proceso de revision, actualizacion y comunicacion de nuestro

nados con la corrupcion Cddigo de Etica con todos nuestros empleados. Adicionalmente, se realizé el despliegue de la
certificacion del codigo de ética en linea, el cual fue cursado por empleados en algunas de nuestras
Unidades de Negocio.

Nuestro Cédigo de Etica abarca todas las dreas de conducta profesional y es aplicable a todos

nuestros empleados, incluyendo a nuestro Director Ejecutivo, Director Financiero y Oficial Principal

de Contabilidad. Todos nuestros empleados estan obligados a firmar una declaracion indicando su 10
comprension y adhesion a estas politicas.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

Ver la secciéon "Cultura de ética y legalidad"

Ver la seccion "Gobierno corporativo”

205-1

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimien- | El Secretario del Consejo se asegura de que los miembros del Consejo de Administracion firmen
tos anticorrupcion anualmente la Carta Compromiso para cumplir con el Codigo de Etica de FEMSA, que incluye
declaraciones anticorrupcion.

Durante 2022 se llevaron a cabo capacitaciones para nuestros empleados en temas como anticorrupcion,
antilavado de dinero, proteccion de datos personales, entre otros, en donde participaron areas
estratégicas de FEMSA.

Ademés del Codigo de Etica, contamos con Politicas Corporativas que son una parte esencial de nuestro
205-2 gobierno corporativo. Estas politicas establecen las pautas que debemos seguir para comportarnos con

integridad y responsabilidad, convirtiéndose en una referencia para nuestra cultura.

Estas politicas son obligatorias para FEMSAy todos sus empleados. Para garantizar el cumplimiento,

hemos establecido controles para prevenir, identificar, investigar, sancionar y remediar cualquier posible

riesgo de incumplimiento.

Ver la Politica de Anticorrupcion de FEMSA:

https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Anticorrupcion_FEMSA_2021.pdf

Ver la seccion "Gobierno corporativo”


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/09/Anticorrupcion_FEMSA_2021.pdf
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Incidentes de corrupcién confirmados
y medidas tomadas

205-3
Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos colaboradores y rotacion de
personal
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-2

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

200-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Nuestros empleados deben informar cualquier caso de corrupcién o mala conducta tan pronto como
sean identificados. Para corregir la situacion y prevenir que vuelva a suceder, se lleva a cabo una
investigacion externa con los pasos necesarios de seguimiento, como acciones disciplinarias, entre
otros. Ademas de nuestro Codigo de Etica, la perspectiva de FEMSA sobre el soborno y la corrupcion
se refleja en la "Politica de Anticorrupcion”, en los procedimientosy en la capacitacién que se ofrece a
todos los empleados sobre los riesgos de soborno y corrupcion y como evitarlos.

Ver nuestra forma 20-F's: https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”

En FEMSA buscamos empleados comprometidos y apasionados por servir a los demas, a quienes
ofrecemos condiciones laborales y beneficios que superan los requeridos por ley. Ademas, ofrecemos
un ambiente de trabajo de aprendizaje constante, crecimiento y desarrollo.

FEMSA fomenta la salud y el bienestar de sus empleados. Dependiendo de la Unidad de Negocio,
pueden aplicarse diferentes programas o iniciativas en las siguientes areas: horarios de trabajo flexibles,
opciones de trabajo desde casa, opciones de trabajo a tiempo parcial, instalaciones o contribuciones
para el cuidado infantil, instalaciones o beneficios para la lactancia materna, permisos parentales
remunerados (para empleados tanto masculinos como femeninos), entre otros.

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”

Los avisos de cambios operacionales se realizan conforme a las leyes aplicables de los paises donde
operamos.


https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
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Salud y seguridad en el trabajo UNGC
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en Todas la Unidades de Negocio de FEMSA cuentan con sistemas de gestion en Seguridad Industrial y
403-1 el trabajo Salud Ocupacional de acuerdo con sus actividades y giro de negocio, dando cumplimiento a las Politicas

Corporativas FEMSAy al marco legal de los paises en los que operamos. Su objetivo principal es crear
espacios de trabajo seguros y estilos de vida saludables.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Todas las Unidades de Negocio de FEMSA cuentan con profesionales certificados a cargo de la
investigacion de incidentes administracion de los Sistemas de Gestion de seguridad y salud ocupacional como lo son:

- Cumplimiento de la normatividad aplicable de acuerdo con su giro de negocio.
- Cumplimiento de politicas internas de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
- ldentificacion y mitigacion de riesgos en los centros de trabajo.
403-2 - Cumplimiento a los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 6
- Vigilancia a la salud y seguridad de los empleados.

- Gestion de diferentes mecanismos de comunicacion para que los empleados, clientes y terceros
puedan reportar actividades o condiciones y/o actos inseguros en el trabajo.

- Gestion de Evaluaciones Internas y desde el Corporativo para vigilancia al cumplimiento de los
Sistemas de Gestion

Servicios de salud en el trabajo En FEMSA contamos con servicios de atencion médica que contribuyen a la supervision y vigilancia de la
salud de los empleados de manera preventiva como la deteccion temprana de enfermedades asociadas
a las condiciones de trabajo, asf como brindando atencion médica de calidad a los empleados que
presenten algin malestar durante su jornada laboral.

Actividades Principales:

- Atencion médica a empleados.

- Aplicacion de examenes médicos de ingreso y periodicos.

- Elaboracion de historial clinico de acuerdo con riesgos de exposicion.
- Atencion de urgencias médicas.

- Investigacion de accidentes.

- Evaluaciones a medio ambiente laboral (higiene industrial).

- Campafias de vacunacion.

403-3

- Se programan revisiones periodicas para auditar y contribuir a la mejora de la calidad y cumplimiento
del servicio.
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Participacion de los trabajadores, consultas y comunica-
cion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-4
403 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
= trabajo
Promocion de la salud de los trabajadores
403-6
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través
4037 de las relaciones comerciales

En FEMSA existen Comités de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional conformados por represen-
tantes de todas las Unidades de Negocio, a través de los cuales se abordan diferentes temas como:

- Actualizaciones en los programas de Seguridad y Salud

- KPIs (Indicadores de Ausentismo, Prima de Riesgos, Fatalidades)

- Actualizacion de politicas y lineamientos

- Comunicacion de informacion relevante en materia de seguridad y salud

También contamos con herramientas que nos permiten conocer la percepcién que tienen los
empleados con respecto a los sistemas de gestion, entorno laboral, relacién con sus jefes, procesos
y tareas asignadas como lo son las Encuestas de Clima Organizacional.

Ver la seccion "Proteger la salud fisica, mental y emocional”
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”
Ver la seccion "Proteger la salud fisica, mental y emocional”
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”

En FEMSA se promueven distintos programas de atencion a la Salud de manera internay en
colaboracion con instituciones publicas y privadas, como lo son:

- Campafias de Vacunacion

- Consultas Nutricionales

- Consultas de apoyo psicosocial

- Talleres orientados a la promocion de la salud mental

- Campafias de concientizacion y prevencion (Ej. Cancer de Mama, Cancer de Préstata, Tabaquismo,
Factores de Riesgo Cardiovascular etc.)

- Actividades que fomentan la actividad fisica (carreras, ciclismo, pilates, zumba, yoga etc.)
Ver la seccion "Proteger la salud fisica, mental y emocional"

FEMSA se compromete a proporcionar espacios de trabajo seguros y apoyar estilos de vida saludables
para todos sus empleados. Para lograr esto, hemos implementado Programas de Salud y Seguridad
Ocupacional en todas las unidades de negocio, utilizando la experiencia de profesionales en Salud
Ocupacional y Prevencion de Riesgos Laborales para mejorar continuamente nuestros procesos. Estos
Sistemas de Gestion sirven como una herramienta fundamental para alcanzar nuestros objetivos.



Gobierno Resumen
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Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad | EI 100% de nuestros empleados estan cubiertos por un sistema de gestion de la salud y de la seguridad

4038 en el trabajo en el trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral » o
: Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
Formacién y educacion UNGC
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado Ver la seccién "Principales datos ASG - Nuestra Gente”
Programas para desarrollar las competencias de los emplea- | Ver la seccion " Ofrecer desarrollo profesional y aprendizaje continuo"
4042 dosy programas de ayuda a la transicion En México, impulsamos el Programa Plan de Vida y Desarrollo, Preparacion a la Jubilacion (PLAVIDE). El
programa esta disefiado para que el personal préximo a la jubilacion junto con su familia, se preparen para la 6
nueva etapa, comprendiendo que es parte de un proceso natural en la vida.
404-3 Porcentaje de emplgados que reciben evaluaciones period- Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”
cas de su desempefio y del desarrollo de su carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades UNGC
Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”
405-1 Ver la seccion "Diversidad, equidad e inclusion”, 6
Ver la seccién "Responsabilidad Corporativa"
No discriminacién UNGC
Casos de discriminacion y acciones correctivas Nuestra drea de Recursos Humanos incluye el Cédigo de Etica FEMSA y los temas que contiene, como
emprendidas discriminacion y acoso, en todos los cursos de induccion para todos los empleados. Adicionalmente, se

ejecutan programas de capacitacion especificos para reforzar estos temas a lo largo del afio reportado. En
2022, un total de 22,862 empleados reforzaron sus conocimientos sobre discriminacion y acoso en el lugar de
trabajo.

Nuestros empleados deben denunciar cualquier caso de discriminacion tan pronto como se descubra. Para
corregir la situacion y prevenir futuros incidentes, se lleva a cabo una investigacion interna con las medidas
de seguimiento necesarias, como acciones disciplinarias, entre otras. El Cédigo de Etica de FEMSA refleja la
perspectiva de la empresa sobre los incidentes de discriminacion y como evitarlos.

406-1 En el periodo de este informe, 88 incidentes sobre "Discriminacion y/o cualquier falta de Inclusion y 6
Diversidad" fueron reportados a través de nuestro sistema de denuncias y 54 fueron cerrados al 31 de
diciembre de 2022. De estos 54 reportes, en 28 se proporciond retroalimentacion, en 8 no fue necesario
tomar medidas, en 6 se puso fin a la relacion laboral, en 2 se emiti¢ un informe administrativoy en 1 se
imparti¢ formacion.
En el periodo de este informe, se notificaron 1,417 incidentes de "Abuso de autoridad/Acoso laboral" a través
de nuestro sistema de denuncia y 1,064 se cerraron al 31 de diciembre de 2022. De estos 1,064 reportes, se
proporciond retroalimentacion en 414, no fue necesario tomar medidas en 254, se puso fin a la relacion labo-
ral en 162, se emitié un informe administrativo en 97, se adoptaron medidas de suspensién en 6, se revisaron
politicas/procesos en 29, se imparti¢ formacion en 16 y se adoptaron otras medidas en 86.
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Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva

Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria
estar en riesgo

407-1%*

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

408-1**

Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

409-1%*

UNGC

FEMSA y sus Unidades de Negocio cumplen con todas las leyes disefiadas para preservar el derecho a
ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva. FEMSA no ha identificado operaciones en las que
estos derechos estén en riesgo significativo. Durante 2022, 52 centros de trabajo fueron evaluados por
riesgos laborales (incluyendo derechos humanos). En 2022, no se identificaron riesgos en las Unidades
de Negocio de FEMSA en materia de derechos humanos. Esperamos la misma conducta ética de
nuestros socios comerciales.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
Ver los Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf

UNGC
Valoramos, respetamos y protegemos a las personas que trabajan en FEMSA y no permitimos el trabajo

infantil ni forzoso. Cumplimos con todas las leyes sobre trabajo infantil y apoyamos la erradicacion del
trabajo y la explotacion infantil. Esperamos la misma conducta ética de nuestros socios comerciales.

Ver el Cédigo de Etica: 5
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
Ver los Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf

UNGC
Valoramos, respetamos y protegemos a las personas que trabajan en FEMSA 'y no permitimos el trabajo

forzoso. Cumplimos con todas las leyes laborales y apoyamos la erradicacion del trabajo forzoso u
obligatorio. Esperamos la misma conducta ética de nuestros socios comerciales.

Ver el Cédigo de Etica: 4
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

Ver los Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA _Principios-Guia-para-Proveedores.pdf


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
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Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

410-1

4111

Evaluacion de Derechos Humanos

Operaciones que han sido objeto de revisiones en
Derechos Humanos o evaluaciones de impacto

412-1%%*
112 Capacitacion de colaboradores en las paliticas o
procesos de Derechos Humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos
412-3

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”

Durante el periodo de este informe, no se identificaron ni investigaron incidentes de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas.

Ver el Codigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

FEMSA y sus Unidades de Negocio cumplen con todas las leyes disefiadas para preservar el derecho
a ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva. FEMSA no ha identificado operaciones

en las que estos derechos estén en riesgo significativo. Durante 2022, 52 centros de trabajo fueron
evaluados por riesgos laborales (incluyendo derechos humanos). En 2022, no se identificaron
riesgos en las Unidades de Negocio de FEMSA en materia de derechos humanos. Esperamos la
misma conducta ética de nuestros socios comerciales.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

Ver los Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA _Principios-Guia-para-Proveedores.pdf

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Gente”

Los “Principios Guia para Proveedores” fueron elaborados con base al Codigo de Etica y las Politicas
Corporativas de FEMSA. Estas describen las expectativas minimas requeridas para el comportamiento
de los proveedores en areas clave de Derechos Humanos y Laborales, Sostenibilidad, Cultura de la
Legalidad y Seguridad de la Informacion. Es responsabilidad del proveedor, en su relacion con FEMSA,
adoptar los métodos y practicas necesarias para cumplir con los Principios Guia contenidos en este
documento.

Los “Principios Guia para Proveedores” deberan ser cumplidos por todos los proveedores actuales y
potenciales de FEMSA que participen en las diferentes operaciones y cadenas de suministro. El término
"proveedor" incluye a las personas fisicas y morales que suministren bienes, presten servicios, sean
distribuidores, agentes, intermediarios, representantes, asi como cualquier tercero que actlie en nombre
y/o representacion de FEMSA.

Ver los Principios Guia para Proveedores:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA _Principios-Guia-para-Proveedores.pdf


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/08/FEMSA_Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
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Ubicacion

Enfoque de Gestion

Gestion de los temas materiales

3-3

Desempefio econémico

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
5012 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
01- derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

201-3
Asistencia financiera recibida del gobierno

201-4

Presencia en el mercado

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por
género y el salario minimo local

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comuni-
dad local

Impactos econémicos indirectos
203-1
203-2

202-1

202-2

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impactos econémicos indirectos significativos

Ver la seccion "Materialidad"

Ver la seccion "Nuestra Comunidad"

Ver la seccion “Bienestar comunitario”
Ver la seccion “Desarrollo econémico”

Ver la seccion “Abastecimiento sostenible”

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”

Ver la seccion "Gobierno corporativo- Riesgos y oportunidades relacionadas con el clima "
Ver la seccion "indice TCFD”

En FEMSA'y sus Unidades de Negocio se cuenta con un plan de prestaciones y beneficios que
sobrepasan a los estipulados por la legislacion mexicana. Existen beneficios orientados al ahorro de
dinero, beneficios que se comparten con la familia y beneficios para la calidad de vida. Ademas, existen
programas para la jubilacion. Uno de ellos se enfoca en contribuciones voluntarias para el retiro.

Uno de estos programas es el "Programa Cultivemos", que trata de un beneficio para la jubilacion en

el que por cada peso que un empleado ahorre voluntariamente, la empresa aportara otro tanto para
que el empleado lo pueda disfrutar al momento de su jubilacion. Este beneficio y la proporcion de la
aportacion de la empresa van en funcion de la antigledad del empleado.

Dado que FEMSA opera en diferentes paises, los marcos legales sobre la asistencia financiera que recibe
del gobierno son diferentes. FEMSA se compromete a operar siempre dentro del marco legal de cada
pais y a ser un ejemplo de buenas practicas para el sector privado, es decir, ir mas alla de dicho marco.

UNGC

No reportado 7

No reportado

Ver la seccion "Nuestra Comunidad”
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”
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Practicas de abastecimiento

Proporcion de gasto en proveedores locales FEMSA cuenta con una cadena de suministro integrada por 53,998 proveedores, % de compras a
proveedores locales (proveedores locales son aquellos que operan en el pais al que sirven) 67%.

FEMSA identifica a los proveedores criticos utilizando diferentes elementos como Proveedores de alto
volumen, Proveedores de componentes criticos y Proveedores no sustituibles.

Los integrantes de nuestra cadena de valor conocen, se comprometen y cumplen con los Principios
Guia para Proveedores FEMSA, incluidos nuestros proveedores agricolas. Por ejemplo, en nuestras
Tiendas OXXO, Café Andatti, Marca Exclusiva de CAFFENIO (Empresa FEMSA), se promueve la proteccion

204-1 de la biodiversidad en la zona cafetalera de Veracruz, México. El Programa COSECHA lleva mas de 10
afios apoyando el desarrollo de los cafeticultores que forman parte de la cadena de valor de CAFFENIO
en las zonas productivas de Veracruz. En alianza con Pronatura Veracruz (organizacion ambientalista),
CAFFENIO ha capacitado, reforestado y certificado fincas cafetaleras que cumplen con los criterios para
ser Area de Conservacién Protegida. Por estos esfuerzos, en 2021, CAFFENIO recibid el "Premio Los
Boscares" en la categoria Cadena de Suministro con Cero Deforestacion con el proyecto "Proteccion de
la biodiversidad en la zona cafetalera de las Altas Montafas, Veracruz. "

Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”
Competencia desleal
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

206-1 L . . . Ver nuestra forma 20-Fs: https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia
Fiscalidad
207-1 Enfoque fiscal
2072 Gobierno corporativo fiscal, controly gestion de riesgos Ver nuestra forma 20-Fs: https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de

sus inquietudes en materia fiscal
Comunidades locales

Operaciones con programas de participacion de la En FEMSA, las relaciones con la comunidad se gestionan a nivel de cada pais para que exista una
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo adaptacion de las circunstancias locales. En 2022, el 100% de las Unidades de Negocio de FEMSA
413-1 desarrollaron actividades comunitarias.

Ver la seccion "Nuestra Comunidad”
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”


https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
https://femsa.gcs-web.com/es/financial-reports/20fs
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Estandar GRI

Operaciones con impactos negativos significativos -
reales o potenciales- en las comunidades locales

413-2

Evaluacién social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion

414-1 o :

de acuerdo con criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
A414-2 y medidas tomadas

Politica publica
Contribucion a partidos y/o representantes politicos

415-1

Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos de las categorias de

2161 productos y servicios en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de
las categorias de productos y servicios en la salud y la

416-2* seguridad

Resumen
financiero
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La metodologia interna desarrollada por FEMSA, Modelo de Atencién a Riesgos y Relacionamiento
Comunitario (MARRCO), nos permite identificar riesgos y oportunidades para crear valor y optimizar
nuestras acciones y programas. MARRCO apoya el desarrollo de capacidades a través de equipos
multidisciplinarios en nuestras plantas y centros de distribucion.

Ver la seccion "Nuestra Comunidad"
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”

Promovemos en nuestros proveedores buenas practicas en materia de derechos humanos, medio
ambiente, comunidad, ética y valores a través del cédigo de ética “Principios Gula para proveedores”y
buscamos que todos los conozcan.

Ver la seccidn "Abastecimiento sostenible"
Ver la seccion "Principales datos ASG - Nuestra Comunidad”

Dado que FEMSA opera en diferentes palses, los marcos legales sobre contribuciones politicas varian.
FEMSA se compromete a operar siempre dentro de los limites legales de cada pais para ser un ejemplo
de buenas practicas para el sector privado, e ir mas alla de ese marco. Adicionalmente, en el caso de
Meéxico, FEMSA ha firmado el Cédigo de Etica establecido por el Consejo Coordinador Empresarial, el cual
prohfbe las donaciones para promover campafias politicas, candidatos o comités. No obstante, el Codigo
de Negocios y el Cédigo de Etica de FEMSA prohiben cualquier aportacién que pudiera ser considerada
como corrupcion de acuerdo con las leyes de cada pals en donde se opera.

Nuestros procesos de produccion cumplen con los mas elevados estandares de calidad y nuestros
ingredientes, con las normas locales de cada una de nuestras operaciones, asf como con las normas de
otras agencias regulatorias.

Ver la seccion "Apoyar estilos de vida saludables"

Durante el periodo de este informe no se identificaron o investigaron casos de incumplimiento relativos
a impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

Comenigo————————ubeaaen
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Marketing y etiquetado

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de Con el fin de que nuestros consumidores puedan tomar decisiones informadas, las etiquetas de
417-1 productos y servicios nuestros productos presentan informacion sobre el contenido nutricional clara y accesible.
Ver la seccion "Apoyar estilos de vida saludables"
Casos de incumplimiento relacionados con la FEMSA no recibié multas o sanciones significativas por incumplimiento de leyes o regulaciones en el
informacion y el etiquetado de productos y servicios periodo de este informe, incluyendo temas sociales, econémicos o ambientales. Durante 2022, se
identificaron 425 incidentes menores de incumplimiento relacionados con informacion y etiquetado
417-2* de productos y servicios en todos los pafses y puntos de venta en los que operamos (excluyendo

Valora y Envoy). (Por "significativo”, entendemos que la multa/sancion represente individualmente mas de
10.000 USD o su equivalente en pesos mexicanos, por "menor"”, entendemos que la multa/sancion repre-
sente individualmente menos de 10.000 USD")

Casos de incumplimiento relacionados con FEMSA no recibié multas o sanciones significativas por incumplimiento de leyes o regulaciones en el

comunicaciones de marketing periodo de este informe, incluyendo temas sociales, econdmicos o ambientales. Durante 2022, se
identificaron 22 incidentes menores de incumplimiento relativos a comunicaciones de marketing en
todos los paises y puntos de venta en los que operamos (excluidos Valora y Envoy). (Por "significativo”,
entendemos que la multa/sancion represente individualmente mas de 10.000 USD o su equivalente en pesos
mexicanos, por "menor", entendemos que la multa/sancion represente individualmente menos de 10.000 USD”)

417-3*

Privacidad de los clientes

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de | Durante el periodo de este informe, no se identifico ni investigd ninglin incidente de violaciones a la
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

Ver el Cédigo de Etica:
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf

418-1*

DETALLES Y DISCLAIMERS:

*La informacién contenida en este documento se proporciona de buena fe y tiene por objeto mejorar la comprension de los resultados no financieros de la organizacion. Aunque la informacion se
considera correcta en el momento de su publicacion, no asumimos responsabilidad alguna por cualquier pérdida o dafio causado por cualquier persona u organizacion que actle o deje de actuar como
consecuencia de la informacion aqui contenida.

**En FEMSA disefiamos un Sistema de Inteligencia Laboral que permita prevenir y mitigar riesgos laborales. Este sistema esta basando en una metodologia con la cual se generan escenarios de
riesgo a ponderarse segln la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto para la organizacion. Para obtener la definicion de riesgos, evaluamos al centro de trabajo respecto a diferentes temas de
derechos humanos como trabajo infantil, jornadas, discriminacion, entre otros.


https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2022/09/FEMSA-Codigo-de-Etica.pdf
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indice TCFD

Con la intencién no solo de responder a las inquietudes de
nuestros grupos de interés, sino también de preparar a FEMSA
para futuros retos relacionados con el clima, trabajamos en

la identificacion y cuantificacion de los principales riesgos y
oportunidades relacionadas al cambio climatico, asi como

sus impactos financieros potenciales en el corto, mediano

y largo plazo. Este ejercicio nos permitird adaptar nuestras
operaciones y estar preparados para mitigar los impactos
relacionados con el clima siguiendo las recomendaciones del
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD, por
sus siglas en inglés).

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo de la organizacion en torno a los riesgos
y oportunidades relacionados con el clima

Reporte Anual 2022, por favor ver las siguientes secciones:
0 “Estimados accionistas”

0 "Responsabilidad Corporativa”

o “Sostenibilidad en el gobierno corporativo *

o "Conducta ética y socialmente responsable”.

Sostenibilidad Gente  Comunidad

Gobierno

Fundacién FEMSA .
corporativo

Planeta

Estrategia y gestion de riesgos

Estrategia: La identificacion de impactos actuales y potenciales
de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima en los
negocios, la estrategia y la planificacion financiera.

Gestion de riesgos: Los procesos utilizados por la organizacion
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con
el clima.

FEMSA, en conjunto con sus Unidades de Negocio, esta alineada
con las recomendaciones del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD, por sus siglas en inglés) sobre
divulgaciones clave enfocadas en la resiliencia de la estrategia
de la organizacion, considerando escenarios relacionados con

el clima. Como esfuerzo inicial, identificamos y cuantificamos los
principales riesgos y oportunidades relacionados con el clima de
Coca-Cola FEMSA, OXXO, OXXO GAS y Solistica.

Evaluamos los riesgos fisicos y de transicion, y las oportunidades
en linea con las recomendaciones del TCFD a través de una
metodologia de 5 pasos:

1. Taxonomia de riesgos y oportunidades.

2. Definicion de escenarios climaticos y horizontes de tiempo.

3. l|dentificacion de variables asociadas a los escenarios
climaticos.

4. Estimacion de parametros de riesgo y oportunidades.

5. Calculo del valor del riesgo por el cambio climatico.

Resumen
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Grupos multidisciplinares en cada unidad de negocio
(conformados por areas como Sostenibilidad, Planificacion
Estratégica, Operaciones, Inmuebles, Marketing, Finanzas,
Asuntos Corporativos, etc.), trabajaron conjuntamente e
identificaron, priorizaron y cuantificaron los principales riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

Como resultado de la revision de los escenarios recomendados
y de las sesiones de trabajo multidisciplinares, hemos
considerado tres escenarios en nuestro analisis, utilizando una
combinacion de los presentados por la Agencia Internacional
de la Energia (IEA, por sus siglas en inglés), el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, por sus siglas en inglés) y la Red para Enverdecer el
Sistema Financiero (NGFS, por sus siglas en inglés). Esta
combinacion nos ayudara a evaluar los riesgos y oportunidades
fisicos y de transicion dentro de varios escenarios de aumento
de la temperatura cumpliendo las recomendaciones de TCFD:

1. Escenario “Net Zero”, la temperatura global aumenta
1.5°C, Suposicion: Las emisiones Net Zero se alcanzan
globalmente en 2050. Escenarios climaticos seleccionados:
a) IPCC (SSP1 - 1.9), b) IEA (NZE), ) NGFS (Net Zero 2050)

2. Escenario de “Transicion Moderada”, la temperatura
global aumenta 1.7°C, Suposicion: Solo las economias
desarrolladas alcanzan el Net Zero en 2050 y el resto en
2070. Escenarios climaticos seleccionados: a) IPCC (SSP1 -
2.6), b) IEA (SDS), ¢) NGFS (Por debajo de 2°C)

3. Escenario “Sin ambicion”, la temperatura global
aumenta 2.8°C, Suposicion: No hay fecha para alcanzar
el Net Zero, por lo que no se cumple el Acuerdo de Parfs.
Escenarios climaticos seleccionados: a) IPCC (SSP2 - 4.5),
b) IEA (Politicas Declaradas), ¢) NGFS (Contribuciones
Nacionalmente Determinadas)
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Horizontes de tiempo

Hemos utilizado tres escenarios para definir tres horizontes
temporales que nos ayuden a comprender el impacto

potencial de los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima en nuestro negocio. Estos tres horizontes temporales
fueron seleccionados debido a la relativa abundancia de datos
disponibles para referencia y a su compatibilidad con nuestros
planes de negocio y cronogramas. También estan alineados con
los objetivos nacionales e internacionales en materia de cambio
climatico: Periodo 2030 “corto plazo”, periodo 2040 “mediano
plazo”y periodo 2050 “largo plazo”.

Cada uno de los tres escenarios y horizontes de tiempo
presenta su propio contexto social, politico-normativo,
econdmico y tecnoldgico-energético, presentando importantes
diferencias y consecuencias en relacion con el cambio
climatico.

Los escenarios del IPCCy de la IEA son los recomendados

por el TCFD, con una amplia adopcién por parte del mercado.
La gran mayoria de los modelos fisicos del clima siguen las
denominadas Trayectorias de Concentracion Representativas
(RCP, por sus siglas en inglés) del IPCC. Los escenarios del
NGFS son compatibles con el Consejo de Estabilidad Financiera
(FSB, por sus siglas en inglés) y proporcionan bases de datos
exhaustivas de variables de mercado. Los tres conjuntos

de escenarios son coherentes y deben actualizarse con
frecuencia.

Resumen de los riesgos y oportunidades identificados

La siguiente tabla resume los principales riesgos y
oportunidades identificados, asf como su cuantificacion.

Sostenibilidad  Gente

Comunidad

Planeta

Fundacién EEMSA Gobierno

corporativo

. q . : Impacto
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Escenarios climaticos y horizontes de tiempo

con mayor impacto
“Sin ambiciéon”, 2050.
Las principales cuencas bajaran drasticamente sus niveles

Crénico Disminucién del agua pluvial Alto -
y la escasez de agua podria provocar un descenso de la
produccion.
“Sin ambiciéon”, 2040.

Riesgos fisicos Temperaturas extremas Bajo El aumento dela temperatura impactara en el/consgmo
de energia de nuestros equipos de refrigeracion y aire
acondicionado en los puntos de venta.

Agudo
“Net Zero”, 2050.
Aumento en las Bajo La cadena de suministro y la distribucion tendran
inundaciones impactos significativos. Ademas, los dafios en las
infraestructuras representaran algunas pérdidas.
“Net Zero”, 2050.
Los elevados precios del carbono y la limitacién del uso
Limites operativos Medio de combustibles fésiles supondran elevados costes
de produccién, distribucién y comercializacién para la
Politica mayorfa de nuestros negocios.
“Net Zero”, 2050.
Cambios en la regulacion de Bajo Los cambios en la normativa podrfan suponer elevados
productos o servicios costes de inversion para adaptarse y cumplir los nuevos
requisitos.
“Net Zero”, 2050.

Riesgos de Cambio en la conducta del Medio Los clientes buscaran opciones més ecolégicas, lo que

transicion consumidor podria suponer importantes pérdidas de volumen para
nuestras empresas.

“Net Zero”, 2050.
Aumento en el costo de . . .
materia prima Medio El aumento del coste de las materias primas clave
Mercado incrementara los costes operativos.
“Net Zero”, 2050.
La transicion energética mundial implica la
Entrada de nuevos compe- Bajo implementacion gradual en los mercados energéticos

tidores

de nuevas fuentes de energia de bajas emisiones, lo que
supone nuevos competidores principalmente para las
Estaciones de Servicio de Comercio a Detalle.
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Como parte del proyecto, FEMSA prepard matrices RACI para
Coca-Cola FEMSA, OXXO, OXXO GAS y Solistica, que permitiran
distribuir responsabilidades, dar seguimiento estructurado,

Impacto
financiero

Escenarios climaticos y horizontes de tiempo
con mayor impacto

“Net Zero”, 2050.

Categoria

Riesgo/ Oportunidad

Oportunidades

Mejoras en la eficiencia de

las plantas de producciony Medio El uso de equipos energéticamente eficientes podria
procesos suponer un ahorro para los negocios.
“Net Zero”, 2050.
Eficiencia El usoy la expansion de los procesos de reciclaje para
de Reciclaje Bajo introducir materiales reciclados en un nuevo ciclo de pro-
recursos duccion, asi como su venta a terceros, supondria benefi-
cios financieros potenciales para los negocios.
» “Net Zero”, 2050.
Reduccién en el consumo ) )
de agua Bajo Los proyectos para reducir el consumo de agua supon-
dran un ahorro para los negocios.
“Net Zero”, 2050.
Energia proveniente de El uso de fuentes de energia bajas en emisiones podria re-
Fuente de fuentes con bajas emisiones Bajo presentar una reduccion de sus costes asociados, ya que
la energfa de carbono en el contexto de estos escenarios, los precios asociados
a las energias renovables tenderfan a disminuir a medio y
largo plazo.
“Net Zero”, 2030.
Mercado Uso de incentivos por parte Bajo Deduccion fiscal en el Impuesto Sobre la Renta (ISR) que
del sector publico se ejerce al realizar inversiones en equipos generadores
de energia renovable o equipos de eficiencia energética.
Productos | Desarrollo y/o expansion de “Net Zero”, 2030.
y servicios bienes y servicios con bajas Bajo La empresa puede adaptarse rapidamente a las nuevas

emisiones

preferencias de los clientes.

mejorar y alinear la estrategia anualmente y continuar

mejorando la identificacion, priorizacion y cuantificacion de los
principales riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Para mas informacion, consulte las secciones del Informe

Anual 2022:

“Materialidad”

"Responsabilidad Corporativa”

“FEMSA Temas Prioritarios”

"Accion por el Clima”

"Gestion del Agua”

“Comités del Consejo de Administracion”
“Sostenibilidad en el Gobierno Corporativo”

0000000

Métricas y Objetivos
Informe Anual FEMSA 2022, ver secciones:

o “Nuestra Estrategia de Sostenibilidad”

o “Metas y Objetivos”

0 “Actualizacién del Bono Vinculado a la
Sostenibilidad de FEMSA”

0 “Actualizacién del Bono Vinculado a la
Sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA”

0 “Accién por el Clima”

0 “Gestion del Agua”
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marco del bono vinculado a la sostenibilidad (SLB)

En 2022y 2021 FEMSA anunci¢ la colocacion de notas
vinculadas a la sostenibilidad denominadas en pesos
mexicanos y en euros en los mercados de capitales mexicanos
e internacionales, respectivamente.

La emision de 2022 fue de Ps. 9,273,843,400.00. Los

bonos emitidos fueron adquiridos por 33 inversionistas
institucionales y la emision fue sobresuscrita 1.9x veces. La
transaccion se realizé en formato de vasos comunicantes con
clave de pizarra FEMSA 22-2Ly FEMSA 22L. Los primeros, son
certificados bursatiles emitidos a una tasa fija anual de 9.65%
(Mbono+0.45%) por un monto de Ps. 8,446,384,600.0 con
vencimiento en 2032. Los segundos, son certificados bursatiles
emitidos a una tasa anual variable de TIIE28 + 0.10% por un
monto de Ps. 827,458,800.0 con vencimiento en 2027.

De acuerdo con los términos de ambos Bonos, estan ligados
al Marco del Bono Vinculado a la Sostenibilidad de FEMSA, el
cual fue adoptado y publicado por la Compafiia en relacion a
la emision del Bono Vinculado a la Sostenibilidad denominado
en Euros emitido en el 2021 en el mercado internacional de
capitales, por €700 millones de euros en notas senior con
vencimiento en 2028, y €500 millones de euros en notas
senior con vencimiento en 2033. Dicho Marco fue preparado
de acuerdo con los Principios de Bonos Vinculados a la

Sostenibilidad (“SLBP” por sus siglas en inglés) 2020,
administrados por el International Capital Market Association®.
El Marco del Bono Vinculado a la Sostenibilidad incluye ciertos
Indicadores Clave del Desempefio de Sostenibilidad para la
Compafiia, los cuales estan alineados con sus prioridades
estratégicas de Sostenibilidad para el 2030. De acuerdo con

los términos de los Bonos, el cumplimiento satisfactorio de los
Objetivos de Desempefio de Sostenibilidad sera verificado por
un tercero acreditado y puede consultarse en el siguiente enlace:
https://femsa.gcs-web.com/es/sustainable-finance/.

Los siguientes cinco componentes forman la base del Marco
de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad de FEMSA:

1. Seleccién de Indicadores Clave del Desempefio de
Sostenibilidad (KPI).

2. Calibracién de los Objetivos de Desempefio en
Sostenibilidad (SPT, por sus siglas en inglés).

3. Caracteristicas de los bonos.
4. Presentaciéon de informes.

5. Verificacion.

34 https://www.icmagroup.org/assets/documents/Regulatory/Green-Bonds/June-2020/Sustainability-Linked-Bond-Principles-june-2020-171120.pdf
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1. Seleccion de Indicadores Clave de Desempeio (KPIs)

1.1. Cero residuos operacionales al relleno sanitario
(Economia circular).
KPI 1: Porcentaje del total de residuos operativos desviados de relleno sanitarios®.

ALCANCE

Este KPI aplica al 100% de las Unidades de Negocio de FEMSA, incluyendo todo el crecimiento
organico durante la vigencia del bono®*. Al 2022, este KPI tiene una cobertura de datos del 93% del
total de los centros de trabajo de FEMSAY. Seguimos trabajando para incrementar el porcentaje de
centros de trabajo con informacion, sin embargo, Cooking Depot, Dofia Tota, OXXO International y
Envoy Solutions adin no han sido incluidos para losObjetivos de Desempefio en Sostenibilidad (SPT,
por sus siglas en inglés).

METODOLOGIA

Este KPI se calcula de acuerdo con nuestra Politica de Informacion Corporativa y nuestro manual
interno de consolidacion de informacion no financiera. Las unidades de negocio informan
trimestral y anualmente el total de residuos generados por tipo (Residuos No Peligrosos y
Peligrosos) y el método de disposicion final. Para los Residuos No Peligrosos, los métodos de
eliminacién consideran la reutilizacion o el reciclaje (que incluye el compostaje o la digestion
anaeraébica, la incineracion -cony sin recuperacion de energia-, y el envio al relleno sanitario).
Para los Residuos Peligrosos, se aplican los métodos de eliminacién anteriores junto con la
eliminaciéon en gestion especial y el confinamiento, todo ello de acuerdo con la normativa
medioambiental.

o Total de residuos operativos (en Toneladas): es la suma de todos los tipos de residuos,
excluidos los residuos peligrosos=:.

o Total de residuos reciclados o reutilizados (en Toneladas): es la suma de la disposicion
final de cada tipo de residuo operacional clasificado como reutilizado o reciclado

35 Medido como Ton de residuos reciclados o reutilizados divididas por las Ton de residuos operativos totales.
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1.2. Energia renovable
KPI 2: Porcentaje del consumo total de electricidad procedente de fuentes renovables.

ALCANCE

Este KPI aplica al 100% de las unidades de negocio de FEMSA, incluyendo todo el crecimiento
organico durante la vida del bono. Para 2030 esperamos tener un consumo anual de electricidad de
mas de 3.7 TWh (un incremento de 40% con respecto a nuestro consumo de 2.6 TWh en 2020).

Durante 2022, este KPI mantiene una cobertura de datos del 99% en todos los centros de trabajo de
FEMSA. Parte de los que no estan incluidos en 2022, pero que seran considerados en los siguientes
reportes sobre los Objetivos de Desempefio en Sostenibilidad (SPT, por sus siglas en inglés).,
corresponden a Envoy Solutions.

METODOLOGIA

Este KPI se calcula de acuerdo con nuestra Politica de Informacion Corporativa y nuestro manual
interno de consolidacion de informacion no financiera. Las Unidades de Negocio reportan mensual,
trimestral y anualmente el consumo total de electricidad por tipo (renovable o no renovable).

o Consumo total de electricidad (en MWh): suma de todos los consumos de electricidad de FEMSA.

o Consumo eléctrico total de energia renovable (en MWh): es la suma del consumo eléctrico
total generado por fuentes renovables. A marzo de 2023, FEMSA utiliza las siguientes
tecnologias de generacion: energla edlica, energia solar y biomasa de residuos organicos
(utilizando Unicamente bagazo de cafia de azUcar como materia prima®.

Actualmente, FEMSA no utiliza certificados de atributos energéticos desagregados (por ejemplo,
certificados de energia renovable (“RECS")), productos de electricidad verde o similares. Nuestra
estrategia para alcanzar nuestros objetivos de energia renovable priorizara la autogeneracion y los
acuerdos de compra de energia ("PPAs"). FEMSA podra utilizar otros métodos de abastecimiento de
energia renovable en mercados selectos en el futuro, sélo cuando la autogeneracion o los PPAs no
estén disponibles o no sean adecuados para nuestras operaciones.

36 El crecimiento inorganico no se incluye como parte de los Objetivos de Desempefio en Sostenibilidad (SPT, por sus siglas en inglés).

37 Una muestra del alcance de la informacion fue verificada por Ernst & Young (EY) como tercero independiente.

38 Dependiendo de los requisitos normativos locales, podrfan eliminarse en confinamientos y/o incinerarse sin recuperacién de energia.

39 FEMSA puede, en el futuro, utilizar otras fuentes de energfa renovable, como la energia de las mareas, la energfa hidroeléctrica a pequefia escala (menor a 25MW) o la biomasa de materia prima de origen sostenible que no compita con las fuentes
de alimentos. En algunas geograffas, es posible que FEMSA no pueda adquirir energfa renovable a través de acuerdos de compra de energia o generacion en sitio o energfa distribuida; en estos contextos, FEMSA puede optar por comprar tarifas
verdes o créditos de energfa renovable. Comunicaremos las fuentes de energfa renovable consumidas en nuestro informe anual.
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2. Calibracion de los Objetivos de Desempeiio en Sostenibilidad
(SPT, por sus siglas en inglés).

2.1. Cero residuos operacionales al relleno sanitario

(Economia circular)

SPT 1.1: Aumentar el porcentaje de residuos desviados de rellenos sanitarios
al 65% para 2025,

SPT 1.2: Aumentar el porcentaje de residuos desviados de rellenos sanitarios
hasta 100% en 2030.

Linea Base

En 2019, establecimos un plan para comprometernos a conseguir cero residuos
operativos al relleno sanitario en 2030. El afio base de este plan es 2019, debido a la
validacion de la metodologia de recoleccién de datos utilizada.

Resultado 2022

En 2022, se incrementd la cobertura de informacion para incluir a Caffenio y Coca-Cola FEMSA
Venezuela, y se trabajé en la implementacion de la estrategia de economia circular para
cumplir con la meta. Se actualizo el promedio de generacion de residuos para tiendas OXXO de
Proximidad. Se mostraron mejoras de 2019 a 2022, pasando de 15.9 kg/dia/tienda (antes de la
Pandemia COVID-19) a 10.3 kg/dia/tienda.

2018 2019 2020 2021 2022 | Objetivo | Objetivo
(Ario base) 2025 2030

Nombre

KPI 1: Cero residuos
operativos a 63%*' 52% 53% 53% 68.7% 65% 100%
rellenos sanitarios*
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2.2. Energia renovable

SPT 2.1: Aumentar el abastecimiento anual de electricidad renovable al 65% para 2025.
SPT 2.2: Aumentar el suministro anual de electricidad renovable al 85% para 2030.

Linea Base

FEMSA fij6 2017 como afio base, con el fin de incluir un registro de al menos 3 afios de referencia
antes de fijar el afio de compromiso en 2021. El compromiso se fijo en 2020 con el fin de

alinear un plazo de 10 afios para este objetivo con el calendario de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Resultado 2022

Durante 2022 se incluyeron 210 puntos de consumo de energia renovable en diferentes
Unidades de Negocio de FEMSA.

En comparacién con 2021, en 2022 tenemos una disminucion en el % de energia renovable
debido al incremento significativo de tiendas de proximidad que adn no pueden recibir
energia renovable.

2017 2022 | Objetivo | Objetivo
(Ao base)
KPI 2:
Energia 22% 23% 48% 60% 61% 58% 65% 100%
Renovable*?

2022 incluye un promedio actualizado de generacion de residuos para las tiendas OXXO, e informacién sobre Caffenio
y Coca-Cola Venezuela

40 En 2022, el KPI 1: Cero residuos operativos a rellenos sanitarios, ya no considera los residuos peligrosos en el calculo.

41 Los residuos operativos de las tiendas OXXO se miden utilizando un método de célculo por muestreo que se actualizé a partir de 2022
42 Los datos histoéricos varian ligeramente de los datos reportados en el sitio web de FEMSA, en gran parte debido a que los datos de Venezuela estan excluidos del reporte en nuestro sitio web. Venezuela se incluye para efectos del calculo

de nuestro SPT.
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3. Caracteristicas del bono

A menos que se especifique lo contrario en los documentos de oferta especificos, FEMSA no esta
obligada a utilizar los ingresos netos de su oferta de bonos vinculados a la sustentabilidad para
inversiones en proyectos verdes o sociales.

Si uno de los objetivos de desempefio en sostenibilidad (SPT) no se alcanza en el afio meta del
objetivo, segun el informe anual publicado después de la fecha de observacion objetivo, FEMSA
tendra que pagar una tasa de interés mas alta sobre sus valores. El mecanismo de pago de dicha
tasa de interés se especificara en las condiciones finales de los valores ofrecidos.

POSIBLES CAMBIOS EN EL CALCULO

Ambos indicadores aplican al 100% de las Unidades de Negocio de FEMSA a la fecha de emision
del Bono Vinculado a la Sostenibilidad y se aplican proyecciones de crecimiento organico para los
afos siguientes.

A los efectos de los Objetivos de Desempefio de Sostenibilidad y el calculo de los Porcentajes
de Cero Residuos Operacionales a Vertederos y Energia Renovable, ciertos eventos potenciales,
como adquisiciones o desinversiones significativas, 0 cambios en el entorno regulatorio, pueden
afectar sustancialmente el calculo del KPI, y pueden requerir la reformulacion de los objetivos de
desempefio en sostenibilidad (SPT) y / o ajustes proforma de las lineas base o el alcance del KPI.
Cualquier reajuste de este tipo se comunicara dentro del Informe de Sostenibilidad de FEMSA.
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4. Informes

Mantendremos publica y disponible la informacién de desempefio en nuestro Informe de
Sostenibilidad hasta alcanzar los objetivos de desempefio en sostenibilidad (SPT) para cada
indicador clave de rendimiento (KPI). El informe mantendra:

o Informacion sobre el desempefio del KPI seleccionado;

o Informe de la verificacion del objetivo, el impacto relacionado, y el contexto relacionado con
dicho impacto en el desempefio financiero del bono; y

o Informacion pertinente que permita a los inversores supervisar los progresos del objetivo de
desempefio en sostenibilidad.

La informacion también puede incluir, cuando sea factible y posible:
o llustracion de los impactos de sostenibilidad positivos de la mejora del desempefio; y/o

o Cualquier reevaluacién de los KPI y/o reformulacién del SPT y/o ajustes proforma de las
lineas de base o el alcance de los KPI.

5. Verificacion

El Marco del Bono Vinculado a la Sostenibilidad de FEMSA se revisé por Sustainalytics, quienes
proporcionaron una opinion de segunda parte (SPO por sus siglas en inglés), confirmando la
alineacion del Marco con los Principios de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad (SLBP) 2020
administrados por ICMA. El SPO esta disponible en el sitio web de Sustainalytics y en la siguiente
liga: https://femsa.gcsweb.com/es/sustainable-finance.

Nuestro desempeiio en los KPI de residuos desviados de relleno sanitario y consumo de
electricidad renovable durante el 2022, fue revisado por Ernst & Young (EY) como tercero
independiente. Para conocer el detalle de la revision de EY, por favor véase la seccion “Informe
de verificacion limitada independiente ESG” del presente informe.


https://femsa.gcsweb.com/es/sustainable-finance
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ACLARACION

Este Marco no constituye una recomendacion con respecto a ninguin valor de FEMSA o cualquier afiliado de FEMSA. Este Marco no es, no contiene y no puede considerarse que constituya una oferta
de venta o una solicitud de cualquier oferta para comprar valores emitidos por FEMSA o cualquier afiliado de FEMSA. En particular, ni este documento ni ninglin otro material relacionado pueden
distribuirse o publicarse en ninguna jurisdiccion en la que sea ilegal hacerlo, excepto en circunstancias que resulten en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las personas en cuyo
poder puedan llegar dichos documentos deben informarse y observar las restricciones aplicables a la distribucion. Cualquier bono u otro valor que pueda ser emitido por FEMSA o sus afiliados de vez
en cuando, incluyendo cualquier Valor Vinculado a la Sostenibilidad, se ofrecera por medio de un folleto separado o documento de oferta de acuerdo con las leyes aplicables, y cualquier decision de
comprar dichos valores debe tomarse Unicamente sobre la base de la informacion contenida en dicho folleto o documento de oferta proporcionado en relacion con la oferta de dichos valores, y no
sobre la base de este Marco.

La informacién y las opiniones contenidas en este Marco se proporcionan a partir de la fecha de este Marco y estan sujetas a cambios sin previo aviso. Ni FEMSA ni ninguna de sus afiliadas asume
ninguna responsabilidad u obligacidn de actualizar o revisar dichas declaraciones, independientemente de si esas declaraciones se ven afectadas por los resultados de nueva informacién, eventos
futuros o de otra manera. Este Marco representa la politica y la intencion actual de FEMSA, esta sujeto a cambios y no tiene la intencion, ni se puede confiar en él, para crear relaciones legales, derechos
u obligaciones. El presente Marco tiene por objeto proporcionar informacion general no exhaustiva. Este Marco puede contener o incorporar por referencia informacion publica no revisada, aprobada
o respaldada por separado por FEMSA y, en consecuencia, no se hace ninguna representacion, garantia o compromiso, expreso o implicito, y FEMSA no acepta ninguna responsabilidad u obligacion

en cuanto a la imparcialidad, exactitud, razonabilidad o integridad de dicha informacion. Este Marco puede contener declaraciones sobre eventos y expectativas futuras que son “declaraciones
prospectivas” en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios de Valores Privados de 1995. Las declaraciones prospectivas generalmente se identifican a través de la inclusion de palabras como “objetivo”,
“anticipar”, “creer”, “impulsar”, “estimar”, “esperar”, “meta”, “intencion”, “puede”, “plan”, “proyecto”, “estrategia”, “objetivo” y “voluntad” o declaraciones similares o variaciones de dichos términos y otras
expresiones similares. Las declaraciones prospectivas implican inherentemente riesgos e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de los pronosticados

en dichas declaraciones. Ninguna de las proyecciones, expectativas, estimaciones o perspectivas futuras que figuran en el presente documento deben tomarse como previsiones 0 promesas ni debe
tomarse como que implique ninguna indicacion, seguridad o garantia de que los supuestos sobre los que se han preparado dichas proyecciones, expectativas, estimaciones o perspectivas futuras

sean correctas o exhaustivas o, en el caso de suposiciones, se expresan en su totalidad en el Marco. No se hace ninguna representacion en cuanto a la idoneidad de los Valores Vinculados a la
Sostenibilidad para cumplir con los criterios ambientales y de sostenibilidad requeridos por los posibles inversores.

Este Marco no crea ninguna obligacion legalmente exigible contra FEMSA; cualquier obligacion exigible legalmente relacionada con los Valores Vinculados a la Sostenibilidad se limita a las expresamente
establecidas en la documentacion legal que rige cada una de dichas series de Valores Vinculados a la Sostenibilidad. Por lo tanto, a menos que se establezca expresamente en dicha documentacion
legal, el incumplimiento o el incumplimiento por parte de FEMSA de cualquiera de los términos de este Marco, incluyendo, sin limitacion, el incumplimiento de las metas de sostenibilidad u objetivos
establecidos en este documento no constituird un evento de incumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contractuales bajo los términos y condiciones de dichos Valores Vinculados a

la Sostenibilidad. Los factores que pueden afectar la capacidad de FEMSA para alcanzar cualquier meta o meta de sostenibilidad establecida en este documento incluyen (pero no se limitan a)
condiciones de mercado, politicas y econdmicas, cambios en la politica gubernamental (ya sea con una continuidad del gobierno o con un cambio en la composicion del gobierno), cambios en las leyes,
reglas o regulaciones, y otros desafios.
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informe de verificacion limitada independiente ASG

EY

Construyendo un mejor
entorno de negocios

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE

Al Consejo de Administracion de Fomento Economico Mexicano, S.A.B de C.V.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos sido designados por Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. ("FEMSA" o la "Compania") para llevar a cabo un "trabajo de aseguramiento
limitado”, tal como se define en las Normas Internacionales sobre Trabajos de Aseguramiento, para informar sobre los indicadores de desemperio
seleccionados por FEMSA (el "Asunto Objeto”) incluidos y presentados en el Informe Anual 2022 (el "Informe") y mencionados en el Anexo A;

correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre de 2022.

Excepto por lo descrito en el parrafo anterior, donde se establece el alcance de nuestro compromiso, no hemos realizado procedimientos de
aseguramiento sobre el resto de la informacion incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusién sobre esta informacion.

Criterios aplicados por Fomento Economico Mexicano, S.A.B de C.V.:

En la preparacion de los indicadores de desemperfio seleccionados, Fomento Economico Mexicano, S.A.B de C.V, aplico los criterios establecidos
propios y los basados en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) (los “Criterios”).

Responsabilidades de Fomento Economico Mexicano, S.A.B de C.V.:

La direccion de Fomento Economico Mexicano, S.A.B de C.V. es responsable de la seleccién de los Criterios, asi como de la presentacion de los
indicadores de desempeno seleccionados de acuerdo con dichos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta responsabilidad incluye el
establecimiento y mantenimiento de controles internos, el mantenimiento de registros adecuados y |a realizacion de estimaciones que sean relevantes
para la elaboracién de los indicadores de desempeno, de forma tal que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre la presentacion de los indicadores de desemperio seleccionados e incluidos en el
Anexo A basandonos en la evidencia que hemos obtenido.
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Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma Internacional para trabajos de Aseguramiento distintos de las Auditorias o
Revisiones de Informacion Financiera Historica ("ISAE 3000"), y de acuerdo con los términos de referencia de este trabajo acordados con Fomento
Econémico Mexicano, S.A.B de C.V. el 16 de febrero de 2023. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas requiere que planifiquemos y
realicemos revisiones para obtener una seguridad limitada sobre si los indicadores de desempeno estan exentos de errores materiales y si se presentan
de acuerdo con los criterios aplicados por Fomento Econémico Mexicano, S.A.Bde C\V., para emitir un informe. La naturaleza, oportunidad y el alcance
de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluida la evaluacién del riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales, ya
sea por fraude o por error.

Consideramos que las evidencias obtenidas son suficientes y adecuadas para sustentar nuestras conclusiones de revision limitada.
Nuestra independencia y control de calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos los requisitos del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) ("Cédigo de Etica del IESBA”) y tenemos las competencias y la experiencia necesarias para
llevar a cabo este trabajo de aseguramiento.

Asimismo, nos apegamos a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 “Control de calidad para firmas que realizan Auditorias y Revisiones de
Estados Financieros, y otros trabajos de Aseguramiento y Servicios Relacionados™, y en consecuencia mantenemos un sistema integral de control de
calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en relacién con el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales,
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Descripcion de los procedimientos realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitado varian en cuanto a su naturaleza y momento de realizacion y son de menor
alcance que en un trabajo de aseguramiento razonable. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un aseguramiento limitado es
sustancialmente inferior al que se habria obtenido si se hubiera realizado un aseguramiento razonable. Nuestros procedimientos han sido disenados
para obtener un nivel de seguridad limitado en el que se basa nuestra conclusion y no proporcionan toda la evidencia que seria necesaria para
proporcionar un nivel de seguridad razonable.

Aunque hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la direccion para determinar la naturaleza y el alcance de nuestros
procedimientos, nuestro trabajo no ha sido disenado para ofrecer garantias sobre los controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron
pruebas de los controles ni la realizacién de procedimientos relativos a la, integracion o el cdlculo de los datos en los sistemas informaticos.

Un trabajo de aseguramiento limitado consiste en realizar indagaciones, principalmente a las personas responsables de la preparacién de los
indicadores de desempeno seleccionados, de la informacién relacionada, y en aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.
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Nuestros procedimientos incluyeron:

« Entrevistas con las personas responsables para obtener un entendimiento de los sistemas y procesos de administracion de datos utilizados para
generar, desglosar y reportar informacién relacionada con cada Criterio.

*  Procedimientos analiticos como validaciones de razones y proporciones o resultados y tendencias esperadas considerando la aplicacién correcta
de célculos y férmulas en la documentacion presentada para el Criterio en cuestion.

+ Indagaciones a las personas responsables respecto a cada uno de los Criterios para explicar desviaciones de los resultados y tendencias esperadas
y poder corregir o documentarlas.

Conclusion

Con base en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de ninguna modificacion material que deba hacerse en los
indicadores de desempeno seleccionados por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2022 para que estén reportados con base en los Criterios.

Otra informacion

La notificacion al Global Reporting Initiative (GRI) sobre la publicacion del Reporte, siguiendo los lineamiento del estandar GRI 1: Fundamentos,
Elaboracion de informes utilizando como referencia los Estandares GRI, Notificar a GRI (la organizacion debe notificar a GRI la utilizacion de los
estandares GRI y su declaracion de uso, enviando un correo electronico a reportregistration@globalreporting.org), es responsabilidad de la Compania
y nos han manifestado que se hara dentro de los 5 dias habiles siguientes a la emisién de esta conclusion.

Mancera, S.C.
Integrante de

28 de marzo 2023.
San Pedro Garza Garcia, N.L. México
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Consumo de energia directa FEMSA y sus unidades de negocio 12,097,296 Gigajoules (GJ) GRI 302-1 a.
Consumo de energia indirecta FEMSA y sus unidades de negocio 10,795,014 Gigajoules (GJ)
Porcentaje de energia eléctrica renovable . . GRI 302-1 c.
cor ida (SLB. KPI2) FEMSA y sus unidades de negocio 58 %/ 100
37,210 Miles de m® de Extraccion total de agua
1.637 Miles de m® de Extraccion total de aguas superficiales
. . o . 19,399 Miles de m® de Extraccign total de aguas subterréneas o
Extraccion de agua por fuente FEMSA y sus unidades de negocio ) Miles de m? de Extraccion total de aguas marinas GRI 303-3 a.
10 Miles de m® de Extraccidn total de agua producida
16,164 Miles de m* de Extraccidn total de agua de terceros
Emisiones directas de GEl (alcance 1) FEMSA y sus unidades de negocio 1.258,178 Toneladas COz equivalente GRI 305-1 a.
Emisi indirectas de GEI (alcance 2) FEMSA y sus unidades de negocio 474,530 Toneladas COz equivalente GRI 305-2 b.
289,692 Numero total de residuos generados en Toneladas GRI 306-3 a.
192,949 Residuos no peligrosos desviados de relleno sanitario en GRI 306-4 b.. ¢
Residuos totales generados y método de Toneladas v
disposicion (SLB. KPI1 - Residuos desviados de FEMSA y sus unidades de negocio 87,751 Residuos no peligrosos enviados a relleno sanitario en 306.5
relleno sanitario) Toneladas e
68.7 % % de residuos no peligrosos operativos desviados de relleno P2
sanitario (KPI 1 - SLB)
1338 Tasa de frecuencia de accidentes (LTIFR - Lost Time Injury
Tasa de frecuencia de accidentes (LTIFR - Lost N . 3 Frequency Rate) (por cada 100 empleados) iy
Time Injury Frequency Rate) FEMSA y sus unidades de negacio 5 38 Tasa de frecuencia de accidentes (LTIFR - Lost Time Injury GRI 403-9 a. iti)
i Frequency Rate) (por cada millén de horas)
0.02 Tasa de frecuencia de enfermedades profesionales
i . ] ' (po pl ) .
Tasa de Trccucnm‘? de enfermedades FEMSA y sus unidades de negocio r F:ada 100 empleados ; GRI 403-10 a. ii)?
profesionales 0.08 Tasa de frecuencia de enfermedades profesionales
’ (por cada millon de horas)
Horas totales de capacitacion FEMSA y sus unidades de negocio 7.011,819 Horas de capacitacion GRI 404-1 a.*
Reporte 23?::1?1&;:?;;":2rg{'}ir:jfcsl':enunmas FEMSA y sus unidades de negocio 3,927 Numero de casos 102-17
Resultado de la encuesta de clima FEMSA y sus unidades de negacio 87 %/100 Ips
organizacional
Fatalidades imputables a la empresa FEMSA y sus unidades de negocio 2 Numero de fatalidades 440033--'?03;i
Representacién Femenina en Posiciones FEMSA y sus unidades de negocio 27 %100 405-1b.i.
Ejecutivas.
Personas bene_nmadas por nuestras iniciativas FEMSA y sus unidades de negocio 3,702,343 Numero de beneficiarios directos I
de Bienestar Comunitario.
! Para fines de presentacion de la informa cifras se reportan en miles de metros cubicos (m3)
#De la cifra total de residuos no L8 erados se ror tael porcentaje desviado de 0 Sanitario que I'N’.llly\‘ I.'.'.Il'.l.\]f! redso compastaje. Incineracion, entre otros.

luye el reperte del name Hul ccider

y enfermedades profesional

NTEGRADO 2

* La cifra de horas totales de capacitacion corresponde a la utilizada en el cdlculo de la media de horas de formacion por colaborador

# Indicador reportade de ac zon o8 resultados de b o con 12 metodalegia di un provecdor externo y recopllados on el sistema de presentacion de resuitados del proveedor. El resultade expresa el porcentaje de empleades que
proporcionarcn una respuesta favorable ("Totalmente de acuerdo” y "De acuerde”) a las preguntas de la seccion compromise incluidas en 1a encuesta

#Elindicador se define como el nimero total de personas beneficiadas directamente por las iniciatives de bienestar comunitario de FEMSA.

pesta disena
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Gestion del combustible de la flota
Combustible de la flota consumido Gigajoules (GJ) 772,508. Incluye tiendas OXXO y OXXO CEDIS
Porcentaje renovable Porcentaje (%) 0

Emisiones atmosféricas por la refrigeracion
Emisiones mundiales brutas

FB-FR-110a.1

FB-FR-110b.1 de alcance 1 procedentes de tCO,eq 232,187
refrigerantes
Gestion de la energia
(1) Energia operativa consumida Gigajoules (GJ) 6,691,348
FB-FR-130a.1 (2) Porcentaje de electricidad de lared | Porcentaje (%) 41
(3) Porcentaje de renovables Porcentaje (%) 59

Gestion de residuos alimentarios

Cantidad de residuos de alimentos
desviados de el flujo de residuos

Seguridad de los datos

FB-FR-150a.1 Toneladas métricas (t) | 1,170.84 Toneladas de comida donada y desviada del flujo de residuos

OXXO0

Para todas nuestras empresas, incluida Proximidad, la seguridad de la informacion de nuestros clientes,
proveedores y empresas es muy importante. Por este motivo, se ha asignado personal especializado y
se han implementado procesos y herramientas para reforzar las capacidades de ciberseguridad con un
enfoque de gestion de riesgos. Esto permite a las empresas cumplir con las disposiciones normativas y
las exigencias del mercado, asi como satisfacer las necesidades de movilidad y flexibilidad de nuestros

Descripcién del enfoque para colaboradores en un entorno seguro y con autorizacion para trabajar a distancia.
FB-FR-230a.2 identificar y abordar los riesgos para | n/a

la seguridad de los datos L , , , B ,
Desde hace varios afios, se aplica un modelo de seguridad de la informacion mediante el cual la

administracion conoce y participa en la definicion de la estrategia de seguridad. Considera las prioridades
e iniciativas mas relevantes y establece compromisos con el objetivo de incrementar la madurez de

las Unidades de Negocio en sus capacidades para anticipar, proteger y responder a las amenazas que
puedan impactar en la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.
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FB-FR-250a.2

(1) NUmero de retiradas

(2) nimero de unidades retiradas

NUmero

Durante el afio 2022, hubo 8 retiradas de alimentos en OXXO: 2 en México, 4 en Chiley 2 en Perd.

El nimero de unidades retiradas fue 283,977.

(3) porcentaje de unidades retiradas
que son productos de marca propia

Porcentaje (%)

0

Salud y nutricién de los productos

FB-FR-260a.2

Anédlisis del proceso de identificacion
y gestion de los productos e
ingredientes relacionados con las
preocupaciones nutricionales y de
salud de los consumidores

n/a

OXXO Mexico tiene actualmente una matriz de analisis nutricional con el 100% de los productos
comestibles de Marca Propia que cubre las preocupaciones nutricionales y de salud de los consumidores.

Practicas laborales

FB-FR-310a.1

(2) porcentaje de empleados de
tiendas y centros de distribucion
que ganan el salario minimo, por
region

Porcentaje (%)

100% de los empleados de nuestras instalaciones de distribucion en México cobraron por encima de los
limites salariales minimos.

Gestion de los Impactos ambientales y sociales en

la cadena de suministro

Analisis de la estrategia para
gestionar los riesgos ambientales y

Los Principios Guia para Proveedores se comunican a nuestros proveedores, y actualmente estamos

FB-FR-430a.3 , . n/a . L )
sociales en la cadena de suministro, trabajando en la consolidacion de las cartas compromiso.
incluido el bienestar animal
Analisis de las estrategias para Evaluamos el impacto medioambiental de los envases de todos los productos, incluidos los de Marca Pro-
FB-FR-430a.4 reducir el efecto ambiental de los n/a pia. Actualmente estamos trabajando en el desarrollo de un equipo interdisciplinario para abordar esta
embalajes cuestion y estructurar estrategias de mitigacion.
Parametro de actividad
FB-FR-000.A Ndmero de (1) puntos de venta al NUmero Favor de ver la seccion “Comercio al Detalle”

por menor
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Emisién de gases de efecto invernadero
[ . . o
(¥ (1) Total de combustible consumido | Gigajoules (GJ) 4,192,566
= TR-RO-110a.3 . ,
k7] (2) porcentaje de gas natural Porcentaje (%) 8
8 Gestion del combustible de la flota
FB-FR-110a.1 | Combustible de la flota consumido | Gigajoules (GJ) | 4,192,450
Gestion de la energia del comercio minorista
(1) Total de energfa consumida Gigajoules (G)), 548,456
(2) porcentaje de electricidad de la red 73
HC-DR-130a.1 .
(3) porcentaje de electricidad renovable | Porcentaje (%) 15
(4) porcentaje energético - no eléctrico 12
Integridad de la cadena de suministro de medicamentos
-g En nuestra Division de Salud contamos con diversos procesos como:
e Almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos e insumos farmacéuticos; Conservacion de la
- cadena en frio; Procedimiento de inventarios; Procedimiento de recepcion técnica, entre otros.
S En CEDIS MEXICO existen estandares de regulacion y evaluaciones para medir su cumplimiento. Los
'ﬁ o resultados se comunican a los responsables de las operaciones para definir las mejoras.
= Descripcion de los esfuerzos . o - . .
[a) 2ra reducir 3 aparicién de En Colombia, la Division de Salud enfoca sus esfuerzos en la prevencion de la generacion de residuos a
HC-DR-250a.1 para, P . n/a través de la aplicacion de los siguientes procesos:
medicamentos comprometidos en la o . ‘ »
cadena de suministro 1. Aplicacion del proceso de sobreinventario mensual, el cual se enfoca en la recoleccion de productos
sin rotacion o cobertura mayor a 90 dias.
2. |dentificacion mensual de los productos que estan a punto de caducar para etiquetarlos y darles
prioridad de entrega.
3. Proceso semanal de reubicacién de mercancia: dirigido a identificar los productos cerca de caducar
para reubicarlos entre los puntos de venta y garantizar su venta a tiempo.
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Repercusién sobre la salud del paciente

Tasa de adherencia de la primera
receta

HC-DR-260b.1 Porcentaje (%) NA

En Chile tenemos una estrategia para reconocer errores, identificar causas subyacentes e implementar
acciones preventivas para evitar errores de dispensamiento. Durante 2022, se realizd una campafia

de sensibilizacion interna a través de elementos audiovisuales y se impartieron mas de 4,000 horas de
formacion en linea sincrénica y asincrénica. También hay alertas computarizadas instaladas en todos

los puntos de venta que se activan cuando los dependientes estan a punto de vender un producto cuyo
nombre es similar al de otros medicamentos existentes. Esto garantiza la venta del producto correcto. Los
medicamentos potencialmente mas peligrosos se almacenan en unidades especiales para regular su acceso.

En Colombia contamos con estrategias de control y gestion y hemos ajustado nuestras politicas de
dispensamiento y almacenamiento para mejorar los criterios de la organizacion sobre riesgos de
similitud. En cuanto a capacitacion, sensibilizamos y capacitamos a 463 colaboradores relacionados
con estos temas. También se imparten cursos virtuales de cumplimiento y lanzamos un nuevo curso de
calculo de dosis.

o

=) L " . Contamos con una linea de asesoria de uso seguro para revisar casos antes, durante y después de la
5 . Descripcion de las polmcaT, ydpracu- dispensacion. Gracias a las mas de 777 horas de consulta de quimicos farmacéuticos, se revisaron y

c HC-DR-260b.2 | cas para evitar errores en la dispen- | n/a entregaron 7,505 dosis. Como parte de las estrategias enfocadas a la Educacién del Paciente, nuestros
0 sacion de recetas quimicos farmacéuticos ofrecieron atencién personalizada y orientacion sobre el uso adecuado

2 del medicamento a 1.6 millones de usuarios a través de 37,391 consultas. También asesoran a los

-E médicos sobre como promover la adherencia de los pacientes para que utilicen adecuadamente los

medicamentos y tratamientos.

Durante 2022 se inici¢ el proyecto de Farmacia Comunitaria para educar a los pacientes sobre la Diabetes
y su tratamiento farmacoldgico.

En Ecuador contamos con un procedimiento de gestion de prescripcion que incluye atender las
solicitudes de preparaciones y pedidos de los clientes, asf como gestionar la facturacion y dispensacion
de productos psicotropicos.

En México, incorporamos las normas de regulacion sanitaria a los procedimientos operativos de nuestras
farmacias para garantizar que la dispensacion y el manejo de los medicamentos cumplen los requisitos
reglamentarios. También establecemos procesos para evaluar, cuantificar y comunicar el cumplimiento
de estas normas.

Parametros de actividad
HC-DR-000.A Ndmero instalaciones farmacéuticas | Namero Favor de ver la seccién “Comercio al Detalle”
HC-DR-000.C NuUmero de recetas prescritas Numero 465,083

HC-DR-000.D Numero de farmacéuticos Numero 8,503
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objetivos de desarrollo sostenible (SDG)

OBJETIVO

'E
DELAPOBREZA

f¥T*y Fin de la Pobreza

Contribucién de FEMSA
Desarrollo Econdmico

Gestion del Agua

Derechos Humanos y Laborales

(¢
& Hambre Cero

Bienestar Comunitario
Derechos Humanos y Laborales

T s
Ciudades y Comunidades Sostenibles

Apéndice FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

S
v S8
an

OBJETIVO Contribuciéon de FEMSA

Bienestar Comunitario
Desarrollo Econémico
Accion por el Clima
Gestion del Agua
Economia Circular

3 e
Salud y Bienestar

Bienestar Comunitario

Accion por el Clima

Gestion del Agua

Derechos Humanos y Laborales
Diversidad, Equidad e Inclusion
Bienestar Integral

Educacidén de Calidad

Derechos Humanos y Laborales
Bienestar Integral

g o
DEGENERD

g Equidad de Género

Derechos Humanos y Laborales
Diversidad, Equidad e Inclusion
Responsabilidad Corporativa

=

les) Producciony Consumo Responsables

Bienestar Comunitario

Desarrollo Econémico

Abastecimiento Sostenible

Accién por el Clima

Gestion del Agua

Economia Circular

Responsabilidad Corporativa

Conducta ética y socialmente responsable
Responsabilidad Fiduciaria

Bienestar Comunitario
Accion por el Clima

6 e
VSAEANENTD

(] Agua Limpia y Saneamiento

Gestion del Agua

Bienestar Comunitario
Gestion del Agua

Energia Asequible y No Contaminante

Accion por el Clima

Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

Desarrollo Econémico
Derechos Humanos y Laborales
Diversidad, Equidad e Inclusion
Bienestar Integral

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Bienestar Integral

Responsabilidad Corporativa

Conducta ética y socialmente responsable
Responsabilidad Fiduciaria

9t
NNOVAGONE
NFRAESTRICTIA

Industria, Innovacion e Infraestructura

Accion por el Clima
Economia Circular

Reduccién de las Desigualdades

Desarrollo Econémico
Derechos Humanos y Laborales
Diversidad, Equidad e Inclusion
Bienestar Integral

-3l Alianzas para lograr los Objetivos

Bienestar Comunitario

Desarrollo Econdémico

Abastecimiento Sostenible

Accién por el Clima

Gestion del Agua

Economia Circular

Bienestar Integral

Responsabilidad Corporativa

Conducta ética y socialmente responsable
Responsabilidad Fiduciaria
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contacto
CORPORATIVO FEMSA

Monterrey

General Anaya N° 601 Pte.

Col. Bella Vista

Monterrey, Nuevo Ledn, México
C.P. 64410

Ciudad de México
Lago Alberto N° 442

Col. Andhuac Il Seccion
Miguel Hidalgo

Ciudad de México, México
C.P. 11320

Fundacién FEMSA
General Anaya N° 601 Pte.
Col. Bella Vista

Monterrey, Nuevo Ledn, México
C.P. 64410

www.facebook.com/FEMSA/
twitter.com/femsa
linkedin.com/company/femsa
www.instagram.com/femsa_oficial/

www.youtube.com/femsa

-NONONS BCR--

www.tiktok.com/@somosfemsa

Director Juridico

Alejandro Gil Ortiz

General Anaya N° 601 Pte.

Col. Bella Vista

Monterrey, Nuevo Ledn, México
C.P. 64410

Relacion con Inversionistas
Juan Fonseca Serratos

Enrique Manero Martinez
investor@femsa.com
Comunicacion Corporativa
Mauricio Reyes Lépez

Erika de la Pena Ibarra
comunicacion@femsa.com

Sostenibilidad

Victor Manuel Treviiio Vargas
Gabriel Adrian Gonzalez Ayala
sostenibilidad@femsa.com
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Auditores Externos

Mancera, S.C.

Integrante de Ernst & Young Global Limited
Av. Ricardo Margain Zozaya N° 335, Piso 14

Col. Valle del Campestre,

San Pedro Garza Garcia,

Nuevo Ledn, México

C.P. 66265

Banco Depositario

BNY Mellon Shareowner Services
P.O. Box 505000
Louisville, KY 40233-5000

Direccion para paqueteria de entrega inmediata:
BNY Mellon Shareowner Services

462 South 4th Street, Suite 1600

Louisville, KY 40202

Llamadas sin costo a Estados Unidos: +1 888 269 2377
Llamadas fuera de Estados Unidos: +1 201 680 6825
www.mybnymdr.com
shrrelations@cpushareownerservices.com

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022
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Bolsas de valores y claves de pizarra

Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. cotiza en la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) con los simbolos FEMSA
UBD y FEMSA UB. Las unidades de FEMSA UBD también
cotizan en la Bolsa de Nueva York (NYSE) en la forma de ADRs,
bajo el simbolo FMX.

Somos miembros del Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance Index, del FTSE4Good Emerging Index y del IPC
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, entre otros
indices que evallan nuestro desempefio en sostenibilidad.

Member of
Dow Jones

NYSE

Powered by the S&P Global CSA

FEMSA

Declaracién sobre expectativas futuras

Sustainability Indices
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Si desea informacion mas detallada, incluyendo
los estados financieros auditados, consulte:

www.femsa.com
https://femsa.gcs-web.com/
investor@femsa.com.mx @\\

O
FEMSA

General Anaya N° 601 Pte.

Col. Bella Vista

Monterrey, Nuevo Ledn, México
C.P. 64410

FTSE4Good
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ESR Socialmente
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FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2022

El Informe Anual 2022 de FEMSA puede contener declaraciones sobre expectativas con respecto al futuro desempefio de FEMSA y sus subsidiarias, las cuales deben considerarse como estimaciones
de buena fe. Estas declaraciones sobre expectativas reflejan las opiniones de la administracion, basadas en informacion disponible. Los resultados reales estan sujetos a eventos futuros e inciertos, los
cuales podrian tener un impacto material sobre el desempefio real de la compafiia y sus subsidiarias.


https://www.femsa.com
https://femsa.gcs-web.com/
mailto:investor%40femsa.com.mx%20?subject=

FEMSA

informe anual integrado 2022

www.informeanual.femsa.com





