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Notas precautorias

Durante esta presentacion se puede discutir cierta informacion de
estimados sobre el comportamiento futuro de FEMSA que deben ser
considerados como supuestos de buena fe por parte de la compania.
Dichos comentarios reflejan las expectativas de la Administracion y estan
basados en informacién actualmente disponible. Los resultados reales
estan sujetos a eventos futuros e inciertos, los cuales podrian tener un

impacto material sobre el desempeno real de la empresa.
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Generando crecimiento consistente
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Nota: Informacién del 2009 expresada en pesos mexicanos nominales convertida a ddlares utilizando el tipo de cambio promedio del afio. La informacién de afios

anteriores esta expresada en pesos mexicanos constantes convertidos a délares utilizando el tipo de cambio al cierre de cada afio.



FEMSA resultados 1T10

FEMSA Incremento en precio de México de
CERVEZA9.8% y 10.4% de crecimiento en el
volumen de Brasil, combinado con una
menor presidon en los costos,
resultando en un crecimiento de
12.7% en UAFIR

777/ Crecimiento de doble digito en UAFIR
[§ 8\ XM impulsado por Latincentro y Mercosur,
compenso las presiones en materias
primas en México

@A@ Crecimiento en UAFIR del 28.7% y 50
puntos base de incremento en margen

A pesar de los retos econdmicos en el entorno,
asi como el entorno de consumo, FEMSA reporté
solidos numeros.

4gmsos

| +6.2%

/UAFIR

| +9.8%
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Creando valor econdmico durante la ultima década

Evolucion de Capitalizacion de Mercado
de FEMSA (USS millones)

14,842 e Fortaleciendo nuestra posicion
competitiva consistentemente

e Habilidad para operar en entornos
econdmicos cambiantes

4,754

e Fuerte portafolio de marcasy
capacidades de operacion

excepcionales

1999 Feb-10

CAC99 - Feb'10: 12%

Fuente: Bloomberg.



Transaccion Heineken

e En el contexto de la reconfiguracion en la industria cervecera global, la
diversificacion geografica y la escala se vuelven mas importantes para
competir efectivamente, por lo que FEMSA acuerda intercambio estratégico
de sus operaciones de cerveza por un 20% de participacion econdmica en
Heineken

e FEMSA es el segundo accionista de Heineken y tiene el derecho a nombrar dos
integrantes para el Consejo de Supervision de Heineken NV

e Heineken tiene presencia mundial y habilidades para desarrollar marcas e
innovar. Es la Unica marca de cerveza mundial, para competir y ganar en la
escala global

e El potencial de FEMSA para crear valor en el largo plazo se refuerza con esta
inversion y esperamos contribuir al éxito global de Heineken, particularmente
en México




FEMSA hacia adelante

FEMSA

53.7% 100% 20%

J Heineken

——

Embotellador de Coca-Cola mas
grande en Latinoamérica y el
segundo mas grande del mundo

Lider de mercado, la cadena de La cervecera mas

internacional del mundo

tiendas de conveniencia de
mayor crecimiento en México

e La fuerza combinada de estas inversiones balanceadas en nuestras tres marcas
iconicas, proveeran oportunidades significativas de crecimiento y generaran
atractivos retornos de inversion

e La transaccion aumenta la flexibilidad financiera y estratégica de FEMSA

e La transaccion permite a FEMSA enforcar y concentrar esfuerzos en Coca-Cola
FEMSA y OXXO, al continuar desarrollando excelencia operativa, manteniendo una
posicion dominante en el mercado y buscar oportunidades de crecimiento a través
de adquisiciones

e Beneficio en la participacidon de Heineken de crear valor futuro
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Crecimiento rentable y acelerado
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Nota: Informacién del 2009 expresada en pesos mexicanos nominales convertida a délares utilizando el tipo de cambio promedio del afio. La informacién de afios

anteriores esta expresada en pesos mexicanos constantes convertidos a délares utilizando el tipo de cambio al cierre de cada afio.
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OXXO hacia adelante

e Mantener enfoque en el extraordinario
potencial de crecimiento de OXXO en
México y otros mercados adecuados

e Ser el operador de tiendas de
conveniencia mas exitoso

e Continuar definiendo la industria de
tiendas de conveniencia en la regién a
través de nuestra propuesta de valor
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La mayor compaiiia que opera una cadena de
tiendas en las Américas

7,920
7,334

5,904

4,686 4,639

Franquicia/Licencia

4,144 3,984

2,783

1,898 1,776

Operadas por |
la Compafiia Il

-—. -
0 Qeon 8 B A

2]

Nota: 7 Eleven incluye las operaciones de EUA, Canadd y México, Alimentation Couche-Tard incluye las operaciones de Canada. 12
Fuente: CSNews "Top 100 US Convenience Store Companies, 2009.” e informacion de las compafiias.



...y la cadena lider en tiendas de convenienci

México

7,334

e Un canal de ventas efectivo y
de rdpido crecimiento para
ciertas categorias en México,
generando una parte
importante de sus crecimientos

¢ La Unica cadena de tiendas de

2,162 . . i ,
— _ nveniencia nacional nm

1 A co e.e cia nacio a,co. as

o Supercty de 5 millones de transacciones
watrag al dia y mas de 2,000 millones

de transacciones en el 2009

@ México

M Principales cadenas regionales
de tiendas de conveniencia

Fuente: Informacién de las compafiias a Diciembre 2009, excepto informacion de Extra a Septiembre 2009.
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Herramientas estratégicas que nos permiten
ampliar la variedad de productos y servicios

Dimension Estratégica

Crecimiento de Diferenciacion

Base de Tiendas - Segmgntaciqn
- Servicio al Cliente

B Reposicidon Base Satisfaccion

PTUS SERVICIOS i

Desarrollo de
Categorias
- Fast Food y Servicios
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Desarrollando nuestra propuesta de valor para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes

Dimension del Cliente

Innovador

Antojable

Optimizacion

. o Empatico
+ Diferenciacion

Cercano

Satisfacer las Necesidades

Propuesta de Valor & de los Clientes
— é
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El momento de OXXO continua

Dimension Financiera

Crecimiento de Base de
Tiendas

T e Nuevo objetivo de 12,000
e ) tiendas para el 2014

e Generando rentabilidad y
expansion de margen,
apalancando nuestra
administracion efectiva de
categorias junto a nuestros
proveedores, y eficiencias
operativas

\ %
—— v

A Venta/Margen por
tienda

——



Construyendo habilidades para lograr ventaj
competitivas

Competencias Clave

Organizacion + Cadena de + TlyProcesos + Ejecucion

Suministros

Productividad y Eficiencia

Cultura: Valores, Liderazgo, Servicio, Coordinacién, Colaboraciény Buen Vecino
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FEMSA

OXXO

Coca-Cola FEMSA
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La embotelladora publica de mayor volumen

en ventas fuera de los Estados Unidos...

30% del
40% del volumen
| Colombia volumen en Brasil
: en México

Venezuela
35% del volumen

de Coca-Cola
en Latinoamérica

Guatemala

Brasil

Nicaragua _
Costa Rica 10% del
) volumen global de
Panama
Coca-Cola

Mas de 2.4 Bn de Cajas Unidad

Us$ 7.9 Bn en ingresos totales

| Mas de 200 millones de consumidores
Argentina

Mas de 1.5 millones de puntos de venta

» Al rededor de 70,000 empleados koF

Nota:  Porcentajes de volumen de TCCC de acuerdo con los estimados de KOF. NYS E KOF L 19




Desempeno con soélido crecimiento

Ingresos Totales EBITDA
(USS Bn) (USS Bn)

Crecimiento 08-09
KOF EBITDA + 15%
PIB Territorios KOF - 4%

15 0.3

1999 2003 2009 1999 2003 2009
] ]

| CAC 99-09: 18% | CAC 99-09: 18%
| |'

CAC 03-09: 17% CAC 03-09: 14%

Nota:

Informacién expresada en pesos mexicanos nominales convertida a délares utilizando el tipo de cambio al cierre de cada afio.
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) ) ) )
Enfoque multi-categorias nos permite crecer » COCA-COLA

consistentemente, no obstante algunas . FEMSA
oportunidades permanecen

KOF Refrescos, Agua y Categorias Emergentes

Volumen
(Bn Cajas Unidad)

59 Oportunidad

(04(1:689) Oportunidad
2.4 USS 1.5 Bn
40%
2.0
Carbonatadgz 1.8 US52.0Bn
Agua
Tamano
Oportunidad
USS 4.2 Bn
Refrescos 7%

2004 2006 2009

Fuente: Nielsen y estimados KOF. 21



Transformamos nuestro modelo comercial para

enfocarnos en el valor del cliente

Segmentacion Valor
Cliente

Mejorar |
Servicio / |
Eficiencia

/

|

|

|

|

|

|

|
Maximizar |
Plata el |
crecimiento |
|

|

|

|

|

|

|

de Ingresos

/ N

' Mejorar la
| Eficiencia

\ Clientes Objetivo /

\

\.___/

Procesos Comerciales

Basicos

Fotografia de\\

Exito /

Propuesta
Valor del
Cliente

Modelo de
Servicio

\

Experiencia perfecta)

compra multi-categoria en
todos los puntos de venta
Derecho a ofrecer a
cada minorista que
implementa la fotografia
de éxito que desee
Ventas y modelo de
entrega efectivos y
eficientes de acuerdo a la

propuesta de vanr/
22




El éxito de Valle Frut nos muestra como creamos
valor con una adquisicion apalancado de

innovacion y ejecucion para crecer

2007

2% del
portafolio

KOF Volumen Bebidas No Carbonatadas

Crecimiento
Organico

(MM UC)

Adquisicion
Jugos Del
Valle

60%

Del volumen
incremental de
KOF 2007-09

Innovacion /
Ejecucién

125

2009

5% del
portafolio

Transformando
un negocio de
USS 300Mn a
USS 600Mn en

dos anos
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FEMSA: Comprometidos a continuar fortaleciendo

nuestros negocios de refrescos y tiendas de
conveniencia

_ e Crecimiento sostenido y liderazgo a través

de una mayor consolidacion del sistema

m regional de Coca-Cola y un mayor
desarrollo del segmento de bebidas no
alcohdlicas

e Crecimiento acelerado en la base de
tiendas en Meéxico y otros mercados
adecuados, mientras se enfoca en mejorar
la propuesta de valor para impulsar las
ventas mismas tiendas y mejora en los
margenes

Heineken e Participacién en el crecimiento en una de

las cerveceras lideres en el mundo, que
tiene una participacion balanceada en
mercados desarrollados y emergentes
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Conciliciaon EBITDA por division

En USS millones

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
FEMSA Consolidado
Utilidad de Operacién 638 737 896 910 1,078 1,232 1,467 1,610 1,793 2,036 2,001
Depreciacion 178 201 212 194 232 298 338 375 399 446 415
Amortizacién y Otros 137 179 192 198 232 280 314 346 355 362 332
EBITDA 952 1,117 1,300 1,303 1,542 1,810 2,119 2,332 2,547 2,844 2,748
FEMSA Cerveza
Utilidad de Operacién 277 297 344 340 319 425 504 548 495 484 437
Depreciacion 81 90 102 107 104 132 139 153 148 154 140
Amortizacién y Otros 72 108 121 134 151 182 202 219 221 228 201
EBITDA 430 494 567 581 574 739 844 920 864 866 778
Coca-Cola FEMSA
Utilidad de Operacién 217 302 415 426 597 690 817 876 1,049 1,229 1,173
Depreciacion 60 73 71 50 86 111 123 139 151 227 208
Amortizacién y Otros 54 59 53 44 59 97 115 117 123 80 82
EBITDA 331 434 539 519 742 898 1,055 1,131 1,322 1,536 1,463
FEMSA Comercio
Utilidad de Operacién 24 29 31 47 62 82 118 149 212 276 330
Depreciacion 5 7 8 9 12 19 30 38 50 60 61
Amortizaciéon y Otros 4 6 9 9 12 21 26 34 39 42 38
EBITDA 33 42 48 64 85 122 175 221 301 378 429
Tipo de Cambio (MXN/USD) 9.48 9.62 9.16 10.43 11.24 11.15 10.63 10.80 10.92 11.14 13.50
Nota: Informacién del 2008 y 2009 en pesos mexicanos nominales convertidos a délares utilizando el tipo de cambio promedio del afio, informacién de afios anteriores en

pesos mexicanos constantes convertidos a délares utilizando el tipo de cambio al cierre de cada afio presentado.



